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SAŽETAK 

Operativnog plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i 

drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 

2014. -2016. 

 

Nakon analize pojedinačnih planova koje su izradili domovi socijalne skrbi sukladno 

obvezama iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih 

pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. -2016. 

(2018.), Ministarstvo socijalne politike i mladih pristupilo je izradi „Operativnog plana 

deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje 

obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2014. - 2016“.  

U uvodnom dijelu obrazložena je potreba intenziviranja procesa, utemeljenje, primjeri dobre 

prakse u Republici Hrvatskoj, mogućnosti korištenja fondova EU u svrhu osiguravanja 

dodatno potrebnih sredstava za učinkovitu provedbu procesa, te potreba i važnost suradnje s 

drugim dionicima u procesu.    

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova podijeljen je u tri povezana dijela koji 

nužno moraju teći paralelno kako bi se postigli očekivani rezultati u odnosu na trenutno stanje 

vezano uz broj korisnika u domovima socijalne skrbi i dostupnost usluga u zajednici i to: 

1) proces deinstitucionalizacije, 

2) proces transformacije i 

3) proces prevencije institucionalizacije i razvoj izvaninstitucionalnih usluga i službi 

podrške u zajednici. 

Operativnim planom je kao prva i najvažnija aktivnost definirana nužnost imenovanja 

Nacionalnog tima za planiranje, upravljanje i koordiranje provedbom procesa. Izrada 

pojedinačnih akcijskih planova podrazumijevat će jasno opredjeljenje za različite oblike 

transformacije domova s naglaskom na 32 doma koji su u suradnji s konzorcijem educirani i 

pripremljeni za proces. U Operativnom planu vidljiva je okvirna dinamika provođenja procesa 

transformacije i deinstitucionalizacije različitih skupina korisnika, definiran je broj korisnika 

planiranih za uključivanje u život zajednice, broj i struktura trenutno zaposlenih radnika koji 

će potrebnim prekvalifikacijama i usavršavanjima dijelom sudjelovati u ulozi pružatelja 

različitih programa i usluga u lokalnoj zajednici te uloga pojedinog doma u pružanju i razvoju 

izvaninstitucijskih usluga sukladno potrebama u području u kojem djeluju. 

Unutar Operativnog plana izrađeni su prijedlozi u odnosu na imovinu, odnosno definirana je 

daljnja namjena, tj. prenamjena dijela postojećih objekata uz prijedloge osiguranja prostora za 

organizirano stanovanje (npr. mogućnost prodaje ili davanje objekata u zakup i dr.). 

Nadalje, Operativnim planom definirane su mjere i aktivnosti koje je neophodno provesti u 

zadanim rokovima kako bi proces bio koordiniran i doveo do željenih rezultata. Navedeni su i 

rizici ovog procesa iz kojih je jasno vidljivo da je rizik nedostatka financijskih sredstava u 

Državnom proračunu najviše izražen, ali je također jasno da je proces provediv kvalitetnim i 

preciznim planiranjem financijskih sredstava iz postojećih raspoloživih izvora i mogućih 

ušteda te korištenjem drugih izvora financiranja. 
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Izvještavanje o napretku, u skladu s Operativnim planom, postaje obveza svih domova 

socijalne skrbi koja će se izvršavati u suradnji s centrima za socijalnu skrb uz izrađene 

instrumente praćenja procesa kao sastavnog dijela Operativnog plana. 

1. Uvod 

Ministarstvo socijalne politike i mladih, u svrhu jasnog i dugoročnog opredjeljenja u stvaranju 

socijalnih, obrazovnih, odgojnih, kulturnih, materijalnih i ostalih uvjeta za trajnu dobrobit 

djece, mladih i osoba s invaliditetom, posebice onih smještenih u domovima socijalne skrbi, 

provodi niz mjera s ciljem njihovog uključivanja u život zajednice. U tu svrhu potiče, 

koordinira, prati i nadzire razvoj usluga te provodi mjere usmjerene deinstitucionalizaciji i 

decentralizaciji usluga u zajednici usmjerenih djeci bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djeci u 

riziku i djeci s problemima u ponašanju te teškoćama u razvoju, odraslim osobama s 

invaliditetom kao i osobama s teškoćama mentalnog zdravlja sukladno propisima i 

nacionalnim dokumentima. 

S ciljem intenziviranja procesa deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom, djece bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi i djece i mladih s problemima u ponašanju u Republici 

Hrvatskoj te aktivne implementacije politike deinstitucionalizacije u listopadu 2010. godine 

usvojen je „Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih 

pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. 

(2018.)“. 

Posljednjih desetak godina Republiku Hrvatsku karakterizira izrazita regulatorna aktivnost u 

području politike prema osobama s invaliditetom. Socijalni model i model ljudskih prava te 

promjene koje svaki od navedenih modela za sobom donosi utjecali su na donošenje i 

usvajanje niza nacionalnih i međunarodnih dokumenata koji štite i promoviraju prava osoba s 

invaliditetom. Uz unutarnje promjene koje prate hrvatsko društvo, a koje se odnose na 

mijenjanje medicinskog modela u socijalni model, odnosno model ljudskih prava, 

deinstitucionalizacija osoba s invaliditetom postaje jednim od ciljeva EU i brojnih 

međunarodnih konvencija koje je potpisala i ratificirala Vlada Republike Hrvatske. U 21. 

stoljeću deinstitucionalizacija osoba s invaliditetom općenito postaje jedno od nezaobilaznih 

pitanja i pokazatelj ostvarivanja temeljnog ljudskog prava osoba s invaliditetom te stupnja 

demokracije i razvijenosti pojedinog društva. 

Krajem sedamdesetih i početkom osamdesetih godina prošlog stoljeća javljaju se 

mnogobrojne rasprave o deinstitucionalizaciji osoba s invaliditetom. Usporedo s raspravama, 

mnogobrojna iskustva iz prakse pokazuju da je uključivanje osoba s invaliditetom u širu 

socijalnu zajednicu i društvo općenito ne samo poželjno s aspekta ljudskih prava i 

normalizacije njihova života, već da je to uključivanje pridonijelo poboljšanju kvalitete života 

osoba s invaliditetom i promjeni stavova o osobama s invaliditetom u društvu i njihovim 

mogućnostima i sposobnostima. 

U isto vrijeme, kao alternativa institucionalnom modelu u svijetu se razvija model, tzv. „u 

zajednici utemeljene rehabilitacije“ kojim se unutar zajednice (lokalne sredine) razvijaju 
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uvjeti za rehabilitaciju, ravnopravnost mogućnosti i socijalnu integraciju osoba s 

invaliditetom. 

Pod utjecajem navedenih zbivanja javlja se politika deinstitucionalizacije osoba s 

invaliditetom u kontekstu ostvarivanja prava na život u zajednici. 

Kako bi osobama s invaliditetom omogućile potpuno sudjelovanje u društvu i ostvarivanje 

prava na život u zajednici, još u prošlom stoljeću mnoge razvijene zemlje svijeta započele su 

aktivno provoditi politiku deinstitucionalizacije uz razvoj adekvatnih službi podrške u 

zajednici. 

U našoj je zemlji učinjen određen pomak u pristupu prema osobama s invaliditetom kroz 

postupnu tranziciju i promjenu medicinskog modela u socijalni model i model ljudskih prava 

te se stvaraju osnovni preduvjeti za uspješnu implementaciju politike deinstitucionalizacije 

osoba s invaliditetom.  

Pravo na život u zajednici jedno je od temeljnih ljudskih prava koje se odnosi na sve ljude bez 

obzira na vrstu i stupanj teškoća ili invaliditeta. Navedeno je pravo sadržano u mnogim 

europskim dokumentima i dokumentima Ujedinjenih naroda te je polazište mnogih 

nacionalnih dokumenata i strategija kojima se promiče i promovira pravo svih osoba s 

invaliditetom na život u zajednici i njihovo potpuno sudjelovanje i participaciju u društvu.  

Navedene promjene na međunarodnoj sceni utjecale su na domaće zakonodavstvo i 

oblikovanje zakonodavno-političkog konteksta usmjerenog na promoviranje prava na život u 

zajednici osoba s invaliditetom kao temeljnog preduvjeta za implementaciju politike 

deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom. 

Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba koje pružaju 

uslugu smještaja za djecu s teškoćama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom 

(tjelesnim, intelektualnim osjetilnim i mentalnim oštećenjima) u Republici Hrvatskoj je 

90, od čega je 30 domova za djecu s teškoćama u razvoju i odrasle osobe s tjelesnim, 

intelektualnim i osjetilnim oštećenjima (26 državnih domova i 4 nedržavna doma), 29 

domova za odrasle osobe s mentalnim oštećenjima, tj. psihički bolesne odrasle osobe (18 

državnih domova i 11 nedržavnih domova), 23 obiteljska doma i 8 drugih pravnih osoba 

koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma. 

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih 

osoba koje pružaju uslugu smještaja, u 2013. godini ukupan broj korisnika na stalnom 

ili tjednom smještaju iznosi 6 757, od čega je 3 976 osoba s mentalnim oštećenjima 

(psihički bolesne odrasle osobe), a 2 781 osoba su djeca s teškoćama u razvoju i odrasle 

osobe s tjelesnim, osjetilnim ili intelektualnim oštećenjima, od čega je 600 djece s 

teškoćama u razvoju i 2 181 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim 

oštećenjima. 

Briga za dobrobit djece temeljna je dužnost pojedinca, institucija, ali i cijelog društva. Ona 

podrazumijeva brigu i podršku roditeljstvu, ali i obitelji u cjelini. U slučaju zanemarivanja 

dječjih potreba, neophodna je pravovremena i učinkovita intervencija nadležnih institucija u 

cilju podrške roditeljstvu i zaštite djetetove dobrobiti. 
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Iako je institucionalna skrb još uvijek najčešći oblik izvanobiteljskog zbrinjavanja djece u 

većini europskih zemalja, daljnji razvoj slijedi smjer deinstitucionalizacije, restrukturiranja 

institucionalne skrbi, jačanja prevencije i mjera izdvajanja djece iz bioloških obitelji i 

razvijanja alternativnih oblika zbrinjavanja. Poticanje obiteljskog smještaja umjesto 

institucionalnog u skladu je i s preporukama Vijeća Europe, Odbora za prava djeteta 

Ujedinjenih naroda i drugih međunarodnih organizacija. Budući da je odredbama Konvencije 

o pravima djeteta zajamčeno pravo djeteta na odrastanje u obiteljskom okruženju, smještaj 

djeteta u ustanove socijalne skrbi treba biti iznimka i koristiti se samo u situacijama kada je to 

neophodno, a sve se više usmjeravati na obiteljske oblike skrbi i razvoj usluga podrške u 

zajednici. Najprimjereniji zamjenski oblik obiteljske skrbi je udomiteljstvo. U udomiteljskoj 

obitelji djeci se omogućuje odrastanje, razvoj i iskustvo života u obiteljskom okruženju. 

Tranzicija domova za djecu i mlade s problemima u ponašanju kako su osmišljeni u 

devedesetim godinama prošlog stoljeća uslijedila je paralelno s tranzicijom cjelokupnog 

društva, ali i uslijed promjena u spoznajama na području zaštite prava djece odnosno njihova 

sagledavanja u kontekstu ljudskih prava. Isto tako, zadnjih par godina, osobito u sklopu 

reformskih procesa, došlo je do značajnih promjena u razvoju socijalnih usluga. Potrebno je 

nastaviti razvoj zaštite prava djece s problemima u ponašanju na ovom području te nastaviti sa 

zakonodavnom reformom koja će stvoriti zakonski okvir usklađen sa suvremenim 

tendencijama na ovom području, a kojima se otvara mogućnost pružanja niza usluga u 

zajednici (poludnevni i cjelodnevni boravak, specijalizirano udomiteljstvo, pojačana briga i 

nadzor, pojačana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi i dr.). 

Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine postavljen 

je vrijednosni okvir za različita djelovanja usmjerena djeci. Tim je planom istaknuta potreba 

„provođenja plana deinstitucionalizacije“ pomoću više aktivnosti koje se odnose na uvođenje 

specijaliziranog udomiteljstva, poduzimanje aktivnosti potrebnih za transformiranje dječjih 

domova u domove obiteljskog tipa te povećanje broja smještene djece u izvaninsitucijske 

oblike skrbi u odnosu na broj djece smještene u domovima (80% prema 20%). U tijeku je 

donošenje novog strateškog dokumenta za područje djece koji će, uz ostalo, obuhvaćati i 

područje prevencije problema u ponašanju. 

Provođenje procesa deinstitucionalizacije i transformacije obveza je Republike Hrvatske i 

sukladno Konvenciji UN-a o pravima djeteta, Europskoj konvenciji o ljudskim pravima i 

Strategiji Europa 2020 te drugim dokumentima. Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj 

uniji provedeno je i intenzivirano usklađivanje zakonodavnog okvira, tako i u praksi na 

području djece, socijalne uključenosti i drugim područjima gdje je Ministarstvo socijalne 

politike i mladih provelo niz mjera i aktivnosti. 

Proces planiranja deinstitucionalizacije i transformacije usklađuje se i provodi na svim 

razinama (nacionalnoj i lokalnoj razini), što je pretpostavka njegove uspješnosti. Proces 

donošenja socijalnih planova u županijama jedan je od temelja utvrđivanja potreba u lokalnim 

zajednicama, ali i putokaz ustanovama u procesu transformacije. 

Temelj za planiranje mreže usluga i djelatnosti socijalne skrbi čini Plan deinstitucionalizacije 

i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost 

socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2011. do 2018. godine kao strateški 
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dokument Ministarstva socijalne politike i mladih, namijenjen intenziviranju reformskih 

procesa transformacije i deinstitucionalizacije. Navedeni Plan polazi od međunarodnih i 

nacionalnih strateških dokumenata, te smjernica zacrtanih u Zajedničkom memorandumu o 

socijalnom uključivanju i nacionalnim provedbenim planovima za socijalno uključivanje za 

razdoblja 2007. – 2008. i 2008. – 2009. 

Svrha je Plana smanjiti ulazak u institucije i povećati izlazak iz institucija u nove oblike skrbi, 

posebno stimulirajući obiteljsku reintegraciju (uz garanciju jedne ili više usluga podrške 

obitelji u lokalnoj zajednici), što bi trebalo biti usklađeno s prioritetima razvoja mreže usluga 

na lokalnoj razini vodeći pritom računa o regionalnoj ravnomjernosti. 

Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba koje pružaju 

uslugu smještaja za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djecu i mlade s 

problemima u ponašanju u Republici Hrvatskoj je 37, od čega je 25 državnih domova, 3 

nedržavna doma, 6 vjerskih zajednica i udruga te 3 obiteljska doma. 

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih 

osoba koje pružaju uslugu smještaja u 2013. godini, ukupan broj djece bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi i djece i mladih s problemima u ponašanju na smještaju 

iznosi 1 501, od čega 918 djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djece s problemima u 

ponašanju koristi uslugu smještaja u državnim domovima, 556 djece bez odgovarajuće 

roditeljske skrbi koristi uslugu smještaja u nedržavnim domovima, dok 27 djece bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi koristi uslugu smještaja u obiteljskim domovima.  

Ovi podaci govore o činjenici da je u Republici Hrvatskoj krajem 2013. godine bilo 

ukupno 8 258 korsnika na smještaju u institucijama. 

1.1 Međunarodni okvir 

U Republici Hrvatskoj se politika prema osobama s invaliditetom zasniva na suvremenim 

međunarodnim standardima koji uključuju i temeljna načela ljudskih prava kao što je načelo 

nediskriminacije te načelo međuzavisnosti i nedjeljivosti svih ljudskih prava, a što čini 

nužnim ostvarivanje pristupačnosti svih građanskih i političkih, kao i socijalnih, kulturnih i 

gospodarskih prava osobama s invaliditetom. S ciljem osiguravanja prava na život u zajednici 

kao jednog od temeljnih ljudskih prava, kao i u mnogim zemljama u ostatku svijeta, politika 

deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom nalazi svoje uporište u mnogim međunarodnim 

dokumentima kojima se osiguravaju mehanizmi potrebni za uspješno provođenje politike 

deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom. 

Pravo na život u zajednici jedno je od temeljnih ljudskih prava koje se odnosi na sve ljude bez 

obzira na vrstu i stupanj teškoća ili invaliditeta. Navedeno je pravo sadržano u mnogim 

europskim dokumentima i dokumentima Ujedinjenih naroda. 

„Sva ljudska bića se rađaju slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima“ – osnovno je 

polazište UN-ove „Opće deklaracije o pravima čovjeka“, najvažnijeg međunarodnog 
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dokumenta koji štiti i promovira ljudska prava i na kojem se temelje i drugi međunarodni 

dokumenti kada govorimo o zaštiti ljudskih prava osoba s invaliditetom. 

Osobe s invaliditetom iako uživaju jednaka prava kao i ostali građani, zbog svojih osobina 

imaju pravo i na posebnu zaštitu. „Deklaracija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s 

invaliditetom“ osigurava osobama s invaliditetom sva prava kao i drugim građanima bez 

ikakve diskriminacije te puno ljudsko dostojanstvo uz priznavanje posebnih prava. 

„Standardna pravila UN-a o izjednačavanju mogućnosti za osobe s invaliditetom“ navode da 

za ostvarivanje jednakih mogućnosti osobama s invaliditetom treba pomoć da preuzmu svoju 

punu odgovornost kao članovi društvene zajednice što podrazumijeva osiguravanje podrške 

sukladno individualnim potrebama svakog korisnika usluga u zajednici.  

Na europskoj razini Vijeće Europe još od osnutka (1949. godine) brine o pravima osoba s 

invaliditetom. „Europska socijalna povelja“ ističe pravo na obrazovanje, rehabilitaciju i 

zaposlenje bez obzira na prirodu i podrijetlo invaliditeta. 

Osobama s invaliditetom treba osigurati puno i aktivno sudjelovanje u životu zajednice te im 

omogućiti da žive što neovisnije, pružajući im mogućnost da odaberu kako i gdje žele živjeti. 

To zahtijeva strateške politike koje podržavaju zaokret od institucijske skrbi ka službama 

podrške u zajednici, a što se proteže od neovisnog življenja do organiziranog stanovanja uz 

podršku u malim stambenim zajednicama. Dakle, načelo punog sudjelovanja i jednakosti 

polazište je Preporuke 5 Odbora ministara (2006) državama članicama vezano uz „Akcijski 

plan Vijeća Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u društvu osoba s 

invaliditetom: poboljšanje kvalitete života osoba s invaliditetom u Europi 2006−2015“. 

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda i Fakultativni protokol uz 

Konvenciju prvi je zakonski obvezujući dokument koji jasno priznaje pravo osoba s 

invaliditetom na život u zajednici. To je vrlo značajan dokument koji ponovno naglašava i 

neupitno proklamira pravo svih osoba s invaliditetom na život u zajednici, na uživanje 

jednakopravnosti s drugim građanima i mogućnost davanja vrijednog doprinosa društvu. 

Poseban značaj u kontekstu načela socijalnog uključivanja ima članak 19. Konvencije: 

„Neovisno življenje i uključenost u zajednicu“. Ovim člankom države potpisnice Konvencije 

priznaju jednako pravo svim osobama s invaliditetom na život u zajednici, s pravom izbora 

jednakim kao i za druge osobe te se države potpisnice obvezuje poduzeti djelotvorne i 

odgovarajuće mjere kako bi olakšale osobama s invaliditetom puno uživanje ovog prava i 

punog uključenja i sudjelovanja u zajednici. 

Jedan od novijih dokumenata, „Zajedničke europske smjernice za prijelaz s institucionalne 

skrbi na usluge podrške za životu zajednici“ donosi praktične savjete o tome kako izvršiti 

trajni prijelaz s institucionalne skrbi na alternative oblike skrbi usmjerene na obitelj i 

zajednicu za osobe koje trenutačno žive u institucijama i za one koje žive u zajednici, često 

bez odgovarajuće podrške.  

Navedeni međunarodni dokumenti i konvencije u značajnoj mjeri oblikuju politiku prema 

osobama s invaliditetom te su okosnica policy-djelovanja mnogih razvijenih zemalja. 

Sukladno tome, Republika Hrvatska je za strateški cilj odredila proces transformacije i 

deinstitucionalizacije. 
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Kada govorimo o pravima djeteta, Republika Hrvatska, kao stranka Konvencije, uvrstila se 

među one napredne zemlje koje su preuzele obvezu osiguranja i zaštite ljudskih prava i 

temeljnih sloboda. Poštivanje, zaštita i promicanje ljudskih prava zadatak je koji proizlazi iz 

Ustava Republike Hrvatske. Republika Hrvatska je, uz Konvenciju o pravima djeteta, 

ratificirala tri fakultativna protokola: Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta 

glede uključivanja djece u oružane sukobe, Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima 

djeteta o prodaji djece, dječjoj prostituciji i dječjoj pornografiji i Fakultativni protokol uz 

Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom pritužbi. Potpisivanje 3. Fakultativnog 

protokola omogućuje pojedinačne pritužbe vezane uz kršenje Konvencije čime se dodatno 

osnažuje sustav zaštite prava djece u Republici Hrvatskoj.  

S ciljem osiguravanja prava na život u zajednici kao jednog od temeljnih ljudskih prava,  

politika deinstitucionalizacije djece ranjivih skupina nalazi svoje uporište u međunarodnim 

dokumentima kojima se osiguravaju mehanizmi potrebni za uspješno provođenje politike 

deinstitucionalizacije. Sukladno Konvenciji o pravima djeteta, Konvenciji o pravima osoba s 

invaliditetom, Europskoj konvenciji o ljudskim pravima i Strategiji Europa 2020, provođenje 

procesa deinstitucionalizacije i transformacije obveza je Republike Hrvatske. U Konvenciji o 

pravima djeteta  navodi se da „radi potpunoga i skladnog razvoja svoje osobnosti“ dijete 

treba „rasti u obiteljskoj sredini, u ozračju sreće, ljubavi i razumijevanja”. Osim toga, 

Konvencija nabraja niz prava djece temeljem kojih većina djece treba živjeti sa svojim 

biološkim roditeljima koji se trebaju o njima brinuti (članci 9. i 7.). Primarna odgovornost 

roditelja je odgajati svoju djecu, a odgovornost države je pružati potporu roditeljima kako bi 

mogli ispunjavati tu odgovornost (članak 18.). Djeca imaju pravo na zaštitu od povrede i 

zlostavljanja (članak 19.), na obrazovanje (članak 28.) i na odgovarajuću zdravstvenu zaštitu 

(članak 24.), ali istovremeno imaju pravo biti odgajana u svojoj obitelji. Ako im njihova 

obitelj ne može pružiti potrebnu skrb, unatoč odgovarajućoj potpori države, dijete ima pravo 

na zamjensku obiteljsku skrb (članak 20.). Djeca s intelektualnim ili tjelesnim teškoćama 

imaju pravo na život u „uvjetima koji potvrđuju njihovo dostojanstvo, promiču 

samopouzdanje i olakšavaju aktivno sudjelovanje u zajednici“ (članak 23.).  

Europskom konvencijom o ljudskim pravima zajamčeno je pravo na poštovanje privatnog i 

obiteljskog života te se propisuje da se javna vlast ne miješa u vršenje ovog prava, osim ako je 

takvo miješanje predviđeno zakonom i ako je to neophodna mjera u demokratskom društvu. 

Ovaj se članak može primijeniti, primjerice, ako su djeca proizvoljno odvojena od svojih 

obitelji ili ako se smještanje u instituciju kosi s mogućnošću djeteta ili odrasle osobe da ostane 

u kontaktu sa svojom obitelji.  

Strategija Europa 2020 postavila je ambiciozne ciljeve za uključivi rast koji zahtijeva 

poduzimanje aktivnosti za promicanje integracije i odgovarajućih životnih uvjeta siromašnih i 

isključenih osoba. Navedena obveza također je propisana brojnim preporukama na europskoj 

razini te je Europska stručna skupina za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrške za 

život u zajednici izradila Zajedničke europske smjernice za prijelaz s institucionalne skrbi na 

usluge podrške za život u zajednici i Upute o uvođenju i podupiranju trajnog prijelaza s 

institucionalne skrbi na alternativne oblike skrbi i podrške u obitelji i zajednici za djecu, 

osobe s invaliditetom, osobe s psiho-socijalnim teškoćama i starije osobe u Europi, koje 

donose praktične savjete o provedbi navedenog procesa. U skladu s navedenim za sljedeće 
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financijsko razdoblje, Komisija je predložila minimalne udjele po kategoriji regija, s najmanje 

25% sredstava kohezijske politike za ljudski kapital i društvena ulaganja od strane ESF-a te 

barem 20% tog iznosa za socijalnu uključenost. Jedan od predloženih prioriteta je i 

deinstitucionalizacija. 

Navedeni međunarodni dokumenti i konvencije u značajnoj mjeri oblikuju politike prema 

djeci te su okosnica politika djelovanja mnogih razvijenih zemalja. Na tom tragu i Republika 

Hrvatska odredila je proces transformacije i deinstitucionalizacije domova jednim od 

strateških ciljeva. 

1.2 Nacionalni okvir 

Socijalni model i model ljudskih prava utjecali su na donošenje čitavog niza već spomenutih 

međunarodnih dokumenata koje je Republika Hrvatska potpisala i/ili ratificirala. U svrhu 

promicanja i poštivanja ljudskih prava, te omogućavanja potpunog uključivanja i sudjelovanja 

u društvu osoba s invaliditetom, Republika Hrvatska usvojila je čitav niz dokumenata i 

strategija koji neupitno proklamiraju pravo osoba s invaliditetom na život u zajednici. 

Republika Hrvatska se od svog osamostaljenja opredijelila kao demokratska i socijalna 

država. Ustav Republike Hrvatske odredbom članka 57. propisuje dužnost države da posebnu 

skrb posvećuje zaštiti osoba s invaliditetom i njihovu uključivanju u život. Sukladno 

navedenom, jasno je da Republika Hrvatska proklamira inkluziju odnosno potpunu socijalnu 

uključenost osoba s invaliditetom kao jedno od načela življenja osoba s invaliditetom.  

„Nacionalni program za poboljšanje kvalitete života osoba s invaliditetom“ ističe potrebu za 

mjerama kako bi se smanjio broj osoba s invaliditetom u domovima socijalne skrbi te 

potaknula uspostava u zajednici utemeljenih službi podrške s ciljem poticanja samostalnosti 

osoba s invaliditetom. 

Nadalje, „Nacionalna strategija jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 

2006. godine“ navodi da je proces deinstitucionalizacije sustava socijalne skrbi usmjeren na 

postizanje promjene u omjeru između institucijskih i izvaninstitucijskih oblika skrbi u korist 

izvaninstitucijskih oblika. 

Vlada Republike Hrvatske je usvojila „Nacionalni program zaštite i promicanja ljudskih 

prava u Republici Hrvatskoj od 2005. do 2008. godine„ gdje se kao prioritetno područje 

zaštite ljudskih prava navodi zaštita osoba s invaliditetom te se posebno govori o osobama s 

intelektualnim teškoćama. Država će pojačanim mjerama kroz neinstitucionalne mehanizme i 

uz potporu organizacija civilnog društva omogućiti ostvarivanje svih ljudskih prava toj 

skupini osoba u zajednici.  

Nastavno je usvojena i „Nacionalna strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s 

invaliditetom od 2007. do 2015.“ koja sadrži i područje „Život u zajednici“ kako bi se 

osobama s invaliditetom provedbom definiranih mjera i aktivnosti osigurala mreža različitih 

usluga u zajednici i alternativni oblici smještaja koji omogućavaju prijelaz iz smještaja u 

instituciji na život u zajednici. „Strategija razvitka Republike Hrvatske, Hrvatska u 21. 
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stoljeću“ – Strategija razvitka mirovinskog sustava i sustava socijalne skrbi navodi važnost 

lokalne zajednice i obitelji u nužnom procesu uspostave službi podrške u zajednici kako bi se 

osobama s intelektualnim teškoćama omogućila rehabilitacija, ravnopravnost mogućnosti i 

socijalna integracija. 

S obzirom na je Republika Hrvatska ratificirala „Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom 

(UN) i Fakultativni protokol uz Konvenciju, na taj je način preuzela i sve obveze ugrađene u 

50 članaka kojima se štite, osiguravaju i unapređuju temeljna ljudska prava osoba s 

invaliditetom, a jedno od tih prava odnosi se na deinstitucionalizaciju, tj. pravo na život u 

zajednici. Nadalje, Vlada Republike Hrvatske je u suradnji s Europskom komisijom izradila 

„Zajednički memorandum o socijalnom uključivanju“ u kojem je jedna od značajnijih mjera 

deinstitucionalizacija i promicanje alternativnih oblika skrbi u zajednici. 

Također, donesena je i „Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u RH 2011. - 2016.“ koja 

obuhvaća niz mjera i reformi socijalne politike u RH u skladu s kriterijima i standardima 

važećim u zemljama EU, a koje se odnose i na deinstitucionalizaciju osoba s invaliditetom. 

Donošenjem „Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih 

pravnih osoba u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.)“ postavljeni su temelji za 

pokretanje procesa transformacije i deinstitucionalizacije te planiranje djelatnosti socijalne 

skrbi usmjerene na život u zajednici. Svrha navedenog procesa je smanjiti ulazak osoba s 

invaliditetom u institucije i povećati njihov izlazak iz institucija u nove oblike skrbi, posebno 

stimulirajući obiteljsku reintegraciju, a što bi trebalo biti usklađeno s prioritetima razvoja 

mreže usluga na lokalnoj razini vodeći pritom računa o regionalnoj ravnomjernosti. 

Iz svega navedenog vidljiv je jasan stav prema deinstitucionalizaciji i transformaciji ustanova 

socijalne skrbi što uključuje razvoj modela skrbi koji se temelje na osnovnim ljudskim 

pravima, dostupnosti službama podrške u zajednici i uspostavi podrške u skladu s potrebama 

svake osobe te promjenu uloge osobe s invaliditetom s pasivnog primatelja usluga u aktivnog 

sudionika u definiranju oblika skrbi i opsega trajanja podrške. 

Usvajanjem mnogih međunarodnih dokumenata i donošenjem nacionalnih strategija 

postavljeni su osnovni preduvjeti za uspješnu implementaciju politike deinstitucionalizacije 

osoba s invaliditetom, a koji se odnose na širi zakonodavno-politički kontekst. 

Aktivna politika deinstitucionalizacije nužan je preduvjet za mogućnost ostvarivanja 

prava na život u zajednici djece s teškoćama u razvoju, osoba s invaliditetom, djece bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi i djece i mladih s problemima u ponašanju. 

U svrhu promicanja i poštivanja prava, Republika Hrvatska usvojila je čitav niz dokumenata i 

strategija koji proklamiraju prava djece, kao dio cjelovite zaštite ljudskih prava.  

Ratificiranjem Konvencije o pravima djeteta, RH se obvezala usklađivati nacionalno 

zakonodavstvo i praksu sukladno odredbama odgovarajućih međunarodnih ugovora, 

smjernica i deklaracija u područja prava djeteta. Izrada i donošenje nacionalnih strateških 

dokumenata djelovanja za djecu je dio tih obveza.  
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U svrhu efektivne provedbe Konvencije o pravima djeteta, Republika Hrvatska osnovala je 

dva tijela: Vijeće za djecu kao savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske te Ured 

pravobranitelja za djecu. 

U cilju usklađivanja praksi s Europskom unijom usvojen je Zakon o potvrđivanju Konvencije 

o nadležnosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku 

odgovornost i o mjerama za zaštitu djece, kao i Zakon o potvrđivanju Europske konvencije o 

ostvarivanju dječjih prava.  

Vlada Republike Hrvatske usvojila je do sada sljedeće strateške dokumente: Nacionalni 

program djelovanja za djecu u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 1999. do 2005. godine, 

Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine  i Nacionalnu 

strategiju prevencije poremećaja u ponašanju djece i mladih od 2009. do 2012. godine. Ciljevi 

navedenih dokumenata bili su usmjereni na unaprjeđenje kvalitete života djece u različitim 

područjima (zdravstvo, odgoj i obrazovanje, zaštita od zlostavljanja i zanemarivanja, 

slobodno vrijeme, kultura i drugo) i unapređenje sustava kojim će se u najvećoj mogućoj 

mjeri suzbijati nastanak i razvoj rizičnih činitelja odgovornih za pojavu problema u 

ponašanju, poticanje izgradnje, razvijanja i širenja činitelja zaštite, razvijanje, organiziranje i 

povezivanje mreže preventivnih aktivnosti, poticanje uspostavljanja i primjene programa 

prevencije na razini općine, grada, županije i države te osiguranje evaluacije tih programa. 

Nacrt Strategije za zaštitu i pomicanje prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. 

uzima u obzir napredak, ali i izazove u prethodna tri strateška ciklusa na području prava djece 

te postavlja 4 strateška cilja: (1) promoviranje sustava i usluga prilagođenih djeci, (2) 

eliminacija svih oblika nasilja nad djecom, (3) osiguravanje prava djece u ranjivim 

situacijama i (4) participacija (sudjelovanje) djece i podizanje javne svijesti. Temeljena je na 

razvoju mehanizama za praćenje Odbora za prava djeteta UN-a, potrebama izraženim od 

strane tijela državne uprave, znanstvenika, pružatelja usluga za djecu, organizacija civilnog 

društva i izazovima identificiranim od strane međunarodne zajednice posebice Strategije 

Vijeća Europe o pravima djeteta (2012. – 2015.) i EU Agende za prava djece. Opći cilj Nacrta 

Strategije za zaštitu i promicanje prava djece u Republici Hrvatskoj je efektivno promicanje i 

zaštita prava djece u Republici Hrvatskoj kroz provedbu postojećih međunarodnih, 

regionalnih i nacionalnih standarda na području prava djece, promovirajući cjeloviti i 

integrativni pristup pravima djece. Poseban izazov u provođenju mjera Strategije predstavlja 

unapređenje sustava i uspostavljanje mreže socijalnih usluga za obitelji i djecu u svrhu 

sprječavanja napuštanja djece i izdvajanja djece iz obitelji te nastavak procesa transformacije i 

deinstitucionalizacije domova za djecu i razvoj izvaninstitucionalih usluga kroz 

transformaciju domova za djecu u pružatelje usluga u zajednici. 

Također, donesena je i Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u RH od 2011. do 2016. 

godine koja obuhvaća niz mjera i reformi socijalne politike u RH u skladu s kriterijima i 

standardima važećim u zemljama EU, a koje se odnose i na deinstitucionalizaciju domova za 

djecu. 

U cilju stvaranja preduvjeta za reformu sustava socijalne skrbi donesen je strateški dokument 

„Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba 

koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2011. do 2018. 



14 

 

godine“ kojim su predviđeni mogući oblici transformacije i deinstitucionalizacije ustanova 

socijalne skrbi, pa tako i domova za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi i domova za 

djecu i mlade s problemima u ponašanju.  

Dana 1. siječnja 2014. godine stupio je na snagu Zakon o socijalnoj skrbi kojim se promiče 

niz načela, a među njima su za proces deinstitucionalizacije značajni načelo individualizacije i 

načelo uključenosti korisnika u zajednicu, kao i usluge u sustavu socijalne skrbi. 

Zakonski okvir na kojem se temelji deinstitucionalizacija i transformacija ustanova socijalne 

skrbi je uz Zakon o socijalnoj skrbi i Zakon o udomiteljstvu kojim je postupak davanja 

dozvole za obavljanje udomiteljstva bitno pojednostavljen.  

Iz svega navedenog vidljiv je jasan stav prema deinstitucionalizaciji i transformaciji domova 

za djecu s teškoćama u razvoju, osobe s invaliditetom, djecu bez odgovarajuće roditeljske 

skrbi i domova za djecu i mlade s problemima u ponašanju što uključuje razvoj modela skrbi i 

podrške koji se temelje na osnovnim ljudskim pravima, dostupnosti službama podrške u 

zajednici i uspostavi podrške u skladu s potrebama svake osobe. 

1.3 „Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih 

pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 

2011. - 2016. (2018.)“ 

Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba 

koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2011. do 2018. 

godine strateški je dokument namijenjen intenziviranju reformskih procesa transformacije i 

deinstitucionalizacije te predstavlja temelj za planiranje mreže domova i djelatnosti socijalne 

skrbi. 

Svrha je Plana smanjiti ulazak u institucije i povećati izlazak iz institucija u nove oblike 

skrbi, posebno stimulirajući obiteljsku reintegraciju (uz garanciju jedne ili više usluga 

podrške obitelji u lokalnoj zajednici), što je usklađeno s prioritetima razvoja mreže usluga na 

lokalnoj razini vodeći pritom računa o regionalnoj ravnomjernosti. Plan polazi od 

međunarodnih i nacionalnih strateških dokumenata, te smjernica zacrtanih u Zajedničkom 

memorandumu o socijalnom uključivanju i nacionalnim provedbenim planovima za socijalno 

uključivanje za razdoblja 2007. - 2008. i 2008. - 2009., Konvencije Ujedinjenih naroda o 

pravima djeteta, Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012., 

Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, Nacionalne strategije 

izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine, Načela zaštite 

osoba s mentalnim oboljenjima i unapređenja zaštite mentalnog zdravlja Ujedinjenih naroda, 

Standardnih minimalnih pravila Ujedinjenih naroda za alternativne kaznene mjere (Tokijska 

pravila iz 1990. godine), Nacionalne strategije za prevenciju poremećaja u ponašanju od 2009. 

do 2012., kao i drugih strateških dokumenata. 

Plan ujedno predstavlja dokument temeljem kojeg su definirana prioritetna financijska 

ulaganja u razvoj mreže socijalnih usluga u županijama, a sredstva se mogu osigurati iz 

državnog proračuna i proračuna jedinica lokalne i regionalne (područne) samouprave, s 
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posebnim naglaskom na mogućnosti osiguranja sredstava iz strukturnih fondova Europske 

unije (Europski socijalni fond – ESF, te Europski fond za regionalni razvoj – ERDF), odnosno 

drugih instrumenata financiranja.  

Plan uključuje okvirne kvantitativne i vremenske projekcije potrebnog smanjenja 

kapaciteta institucijske skrbi (stalni ili tjedni smještaj u domovima i drugim pravnim 

osobama), u odnosu na korisničke skupine, te planirane projekcije povećanja kapaciteta u 

izvaninstitucijskim oblicima smještaja, uz osiguranje što je moguće ravnomjernije dostupnosti 

usluga u svim regijama, odnosno županijama. 

Predviđeno je razdoblje provedbe od 2011. do 2016. godine za domove za djecu i mlade 

bez odgovarajuće roditeljske skrbi, domove za djecu i mlade s problemima u ponašanju i 

domove za djecu s teškoćama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom. Zbog očekivano 

dužeg trajanja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova za psihički bolesne 

odrasle osobe, za ovu su korisničku skupinu navedenim Planom deinstitucionalizacije i 

transformacije ciljevi i projekcije definirani do 2018. godine. 

Ciljevi deinstitucionalizacije i transformacije su sljedeći: 

 Do 2016. godine promijeniti omjer institucijske i izvaninstitucijske skrbi na 20% 

korisnika u institucijskim oblicima skrbi i 80% korisnika u izvaninstitucijskim 

oblicima smještaja za djecu i mlade bez odgovarajuće roditeljske skrbi, u skladu s 

nacionalnim strateškim ciljevima skrbi o djeci i mladima. 

 Deinstitucionalizirati 40% djece i mladih s problemima u ponašanju smještenih u 

domovima temeljem Zakona o socijalnoj skrbi u izvaninstitucijske oblike smještaja, uz 

odgovarajuću edukaciju i superviziju tih pružatelja usluga; procjenu dostupnosti 

potrebnih usluga u zajednici, te osiguranje odgovarajućih izvaninstitucijskih usluga. 

 Smanjiti ukupni broj djece s teškoćama u razvoju na stalnom ili tjednom smještaju 

za 40% do 2016. godine, prvenstveno djece koja pohađaju osnovnu školu, u suradnji s 

ministarstvom nadležnim za obrazovanje. 

 Smanjiti ukupni broj odraslih osoba s invaliditetom na stalnom ili tjednom 

smještaju u domovima i drugim pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalne 

skrbi za 30% do 2016. godine, iz skupina oštećenja koji ne zahtijevaju intenzivnu skrb 

u instituciji. 

 Smanjiti broj korisnika stalnog smještaja u domovima za psihički bolesne odrasle 

osobe za 20% do 2018. godine, prvenstveno onih koji ne zahtijevaju intenzivnu skrb u 

instituciji. 

 Razviti izvaninstitucijske oblike smještaja i izvaninstitucijske usluge razmjerno 

smanjenju ukupnog broja korisnika na stalnom ili tjednom smještaju za sve 

korisničke skupine. 

Aktivno provođenje politike deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom u skladu s gore 

navedenim ciljevima podrazumijeva aktivni pristup svih sudionika u procesu što se prije 

svega odnosi na povratak korisnika u primarnu obitelj ili skrb u izvaninstitucijskim oblicima 

smještaja. Usporedno s implementacijom politike deinstitucionalizacije jedno od prioritetnih 
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područja odnosi se na razvoj adekvatnih službi podrške u zajednici i alternativnih oblika 

smještaja za osobe s invaliditetom kao jednog od temeljnih preduvjeta uspješnosti procesa 

deinstitucionalizacije. 

Nadalje, proces planiranja deinstitucionalizacije i transformacije mora biti međusobno 

usklađen na svim razinama (nacionalnoj i lokalnoj razini te razini svakog pojedinog doma 

socijalne skrbi i druge pravne osobe) što je pretpostavka uspješne deinstitucionalizacije. To 

uključuje usklađenost komponenti koje se odnose na projekcije i očekivane ishode 

deinstitucionalizacije za svaku korisničku skupinu definirane Planom, te prioritete i projekcije 

razvoja mreže socijalnih usluga na lokalnoj razini, kao rezultat planirane deinstitucionalizacije 

i transformacije određene pojedinačnim planovima domova socijalne skrbi i drugih pravnih 

osoba. 

1.4 Korištenje pretpristupnih fondova u svrhu osiguravanja tehničke podrške procesu  

deinstitucionalizacije i transformacije 

Ministarstvo socijalne politike i mladih je u proteklom razdoblju koristilo sredstva iz 

pretpristupnih fondova EU kroz provedbu 3 projekta čijom su provedbom stvoreni ili 

unaprijeđeni kapaciteti sustava koji izravno ili neizravno pridonose procesu transformacije i 

deinstitucionalizacije. 

U svrhu osiguravanja tehničke podrške procesu transformacije i deinstitucionalizacije, u 

studenom 2012. godine Oxford Policy Management, konzultantska tvrtka sa sjedištem u 

Velikoj Britaniji, započela je rad na projektu financiranom od strane EU, „Podrška sustavu 

socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije socijalnih usluga” u okviru programa 

EU za Hrvatsku IPA Komponenta IV-Razvoj ljudskih potencijala. Krajnji cilj projekta je 

povećanje socijalnog uključivanja korisnika prava i usluga u sustavu socijalne skrbi. Svrha 

projekta je pružiti podršku stručnjacima iz sustava socijalne skrbi u daljnjem razvoju i 

provedbi učinkovitih i inkluzivnih socijalnih usluga unaprjeđivanjem procesa socijalnog 

planiranja i transformacije ustanova. 

Glavni korisnici projekta su zaposlenici Ministarstva socijalne politike i mladih, službenici 

koji rade u institucijama uključenim u proces socijalnog planiranja i transformacije domova 

socijalne skrbi na lokalnoj razini, centri za socijalnu skrb, domovi socijalne skrbi, upravni 

odjeli za socijalnu skrb pri općinama i županijama, organizacije civilnog društva i socijalni 

partneri, uključujući sindikate i udruge poslodavaca. 

Projektni zadaci i aktivnosti konzultantske tvrtke:  

Komponenta 1: Osnaživanje kapaciteta stručnjaka pri socijalnom planiranju i promicanje 

alternativnih oblika skrbi unutar zajednice. 

 Procjena već provedenih aktivnosti vezanih za reformu socijalne skrbi i procesa 

deinstitucionalizacije, s naglaskom na socijalno planiranje, 

 priprema i održavanje radionica za najmanje 10 radnih skupina za socijalno planiranje; 

izrada i službeno usvajanje socijalnih planova za 10 županija, 
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 postupak praćenja provedbe socijalnih planova u županijama koje su već usvojile 

socijalne planove, 

 provođenje osposobljavanja za evaluaciju i praćenje, te 

 uspostava elektronskog biltena o razvijenim socijalnim planovima i transformaciji 

ustanova. 

Komponenta 2: Osnaživanje kapaciteta stručnjaka pri procesu deinstitucionalizacije i 

transformacije domova socijalne skrbi. 

 Vršenje procjene već provedenih aktivnosti vezanih uz deinstitucionalizaciju, odnosno 

transformaciju domova socijalne skrbi u Hrvatskoj, 

 izrada kurikuluma osposobljavanja i priručnika pri procesu transformacije ustanova 

namijenjenih stručnjacima za socijalnu skrb, 

 odabir stručnjaka za socijalnu skrb koji će pohađati obuku vezanu uz proces 

transformacije ustanova, 

 provedba obuke (treninga) o procesu transformacije ustanova, 

 potpora procesu transformacije ustanova, te 

 odlazak na studijsko putovanje u jednu od zemalja članica EU. 

 

Očekivani rezultati projekta 

 Komponenta 1: Osnaženi kapaciteti stručnjaka vezani uz socijalno planiranje i 

promicanje alternativnih oblika skrbi unutar zajednice; 

 Komponenta 2: Osnaženi kapaciteti stručnjaka vezani uz proces deinstitucionalizacije 

i transformacije domova socijalne skrbi. 

U okviru IPA instrumenta pretpristupne pomoći iz fondova EU, kroz komponentu I – Pomoć 

u tranziciji i izgradnji institucija, Ministarstvo socijalne politike i mladih je u partnerstvu s 

Uredom za mlade grada Beča uz pomoć Ministarstva gospodarstva, obitelji i mladih 

Republike Austrije, sudjelovalo u Twinning light projektu „Unapređivanje udomiteljstva za 

djecu i mlade u Republici Hrvatskoj“. 

Cilj projekta bio je ojačati upravljačke kapacitete te kompetencije i kapacitete stručnjaka koji 

izvršavaju poslove vezane uz udomiteljstvo te unapređenje procedura vezanih uz 

udomiteljstvo, daljnji razvoj udomiteljstva djece i mladih, podizanje svijesti i informiranje 

šire javnosti. U projektnim aktivnostima sudjelovali su različiti dionici u procesu 

udomiteljstva djece i mladih kao što su djelatnici centara za socijalnu skrb, organizacija 

civilnog društva uključenih u udomiteljstvo i zaštitu djece, udomiteljske obitelji te stručnjaci 

Ministarstva socijalne politike i mladih. 

U okviru projekta, stručna radna skupina Ureda za mlade grada Beča provela je analizu 

zakonodavstva, strateških nacionalnih dokumenata i procedura vezanih za udomiteljstvo te 



18 

 

primjere dobre prakse. Na temelju rezultata analize izrađeno je izvješće s preporukama za 

poboljšanje nacionalnih dokumenata u području udomiteljstva, izrađeni su priručnici za 

udomiteljske obitelji za djecu i priručnik za udomljenu djecu, letci za zainteresiranu javnost te 

web stranica za udomitelje, čije je završno postavljanje i puštanje u rad u tijeku. 

Ministarstvo socijalne politike i mladih je u partnerstvu s Ministarstvom zdravstva, socijalne 

skrbi i javne sigurnosti Sjeverne Irske te Northern Ireland Co-operation Overseas – NICO 

(Twinning partner iz zemlje članice EU) provelo Twinning projekt „Unaprjeđenje kapaciteta 

stručnjaka za zaštitu prava i interesa djece i mladih smještenih u domove za djecu i mlade s 

problemima u ponašanju“ financiranog u okviru EU IPA 2009 programa za Hrvatsku. U 

projektne aktivnosti su uključeni stručnjaci svih 11 domova za djecu i mlade s problemima u 

ponašanju u RH.  

Opći cilj projekta bio je unaprijediti kapacitete Ministarstva socijalne politike i mladih s 

ciljem veće kvalitete zaštite prava i interesa djece i mladih smještenih u domove za djecu i 

mlade s problemima u ponašanju. Svrha projekta bila je povećati kompetencije stručnjaka 

zaposlenih u domovima za djecu i mlade s problemima u ponašanju. 

Aktivnosti su bile podijeljene u pet komponenti: 

1. Provedba procjene vještina stručnjaka i ravnatelja domova za djecu i mlade s problemima 

u ponašanju te analiza suradnje i koordinacije između relevantnih dionika koji se bave 

zaštitom prava i interesa djece i mladih s problemima u ponašanju,  

2. Poboljšanje suradnje i koordinacije među relevantnim dionicima koji se bave zaštitom 

prava i interesa djece i mladih s problemima u ponašanju, 

3. Poboljšanje upravljačkih i stručnih vještina ravnatelja domova za djecu i mlade s 

problemima u ponašanju, 

4. Poboljšanje vještina stručnjaka koji rade s djecom i mladima s problemima u ponašanju, 

kao i vještina za rad s roditeljima i ostalim bitnim predstavnicima zajednice kroz 

osposobljavanje budućih predavača, 

5. Olakšavanje profesionalnog razvoja stručnjaka i sprječavanje izgaranja na poslu. 

Glavni rezultati projekta bili su: 

Rezultat 1: Provedena procjena vještina stručnjaka i ravnatelja domova za djecu i mlade s 

problemima u ponašanju, te analiza suradnje i koordinacije između relevantnih 

dionika koji se bave zaštitom prava i interesa djece i mladih s problemima u 

ponašanju, 

Rezultat 2: Poboljšana suradnja i koordinacija među relevantnim dionicima koji se bave 

zaštitom prava i interesa djece i mladih s problemima u ponašanju, 

Rezultat 3: Poboljšane upravljačke i stručne vještine ravnatelja domova za djecu i mlade s 

problemima u ponašanju, 
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Rezultat 4: Poboljšane vještine stručnjaka koji rade s djecom i mladima s problemima u 

ponašanju, kao i vještine za rad s roditeljima i ostalim bitnim predstavnicima 

zajednice kroz osposobljavanje budućih predavača, 

Rezultat 5: Povećane mogućnosti profesionalnog razvoja stručnjaka i sprečavanja izgaranja 

na poslu. 

Proces planiranja deinstitucionalizacije i transformacije mora biti međusobno usklađen na 

svim razinama (nacionalnoj i lokalnoj razini, te razini svakog pojedinog doma socijalne skrbi 

i druge pravne osobe), što je pretpostavka uspješne deinstitucionalizacije. 

1.5 Primjeri dobre prakse u procesu deinstitucionalizacije i transformacije 

korištenjem sredstava Državnog proračuna i drugih izvora sredstava 

Proces deinstitucionalizacije domova za osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj započeo 

je 1997. godine na inicijativu Centra za rehabilitaciju Zagreb i Udruge za promicanje inkluzije 

koja do danas u svom programu organiziranog stanovanja pruža podršku za 244 korisnika u 8 

gradova: Zagreb, Osijek, Bjelovar, Šibenik, Slavonski Brod, Pakrac, Grubišno Polje i Lipik. 

Ovu uslugu dugi niz godina pružaju i Udruga za inkluziju „Lastavice“ za 26 korisnika, 

Udruga za pomoć osobama s mentalnom retardacijom Međimurske županije za 23 korisnika, 

Centar za inkluziju i podršku u zajednici iz Pule za 13 korisnika, Udruga za osobe s 

intelektualnim oštećenjem „Golubica Vukovar“ za 8 korisnika, Udruga za osobe s 

invaliditetom „Ludbreško sunce“ za 8 korisnika i Udruga za psihosocijalnu pomoć Susret za 

12 korisnika. 

Također, Udruga za promicanje inkluzije iz Zagreba i Udruga za autizam iz Zagreba 

provodile su uslugu organiziranog stanovanja u okviru trogodišnjih programa „Razvoj i 

širenje mreže socijalnih usluga koje pružaju organizacije civilnog društva od 2010. - 2013. 

godine“.  

U program organiziranog stanovanja Doma za psihički bolesne odrasle osobe Lobor Grad 

uključen je 21 korisnik, Doma za psihički bolesne odrasle osobe Osijek 20 korisnika, Doma 

za psihički bolesne odrasle osobe Bjelovar 4 korisnika, Doma za psihički bolesne odrasle 

osobe Zagreb 4 korisnika, Centra za rehabilitaciju Ozalj 16 korisnika, Doma za psihički 

bolesne odrasle osobe Orehovica 5 korisnika, Centra za rehabilitaciju Mir, Kaštel Novi – 

Rudine 10 korisnika, Doma za psihički bolesne odrasle osobe Bistričak, Jalžabet 2 korisnika, 

Centra za rehabilitaciju Mala Terezija – Vinkovci 2 korisnika, Doma za psihički bolesne 

odrasle osobe Zemunik 8 korisnika, Centra za odgoj i obrazovanje Šubićevac – Šibenik 9 

korisnika, Centra za rehabilitaciju Stančić - Dugo Selo 44 korisnika, Centra za rehabilitaciju 

Zagreb 45 korisnika. Ovu uslugu također pružaju i 2 doma čiji osnivač nije RH: Centar za 

rehabilitaciju „Roman obitelj“ za 13 korisnika i Dom za psihički bolesne odrasle osobe Cedar 

za 20 korisnika. 

Za 554 korisnika (vidi tablicu 3.1. Priloga Operativnom planu) sredstva za uslugu 

organiziranog stanovanja za osobe s invaliditetom osigurava Ministarstvo socijalne politike i 

mladih. 
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Nakon desetak godina nastojanja da se politika deinstitucionalizacije osoba s intelektualnim 

teškoćama započne intenzivnije provoditi, 2013. godine započet je projekt transformacije i 

deinstitucionalizacije Centra za rehabilitaciju Stančić i Centra za rehabilitaciju Zagreb kao 

dvije najveće ustanove za rehabilitaciju osoba s intelektualnim teškoćama u RH. 

U svrhu osiguravanja dodatno potrebnih sredstava za proces transformacije i 

deinstitucionalizacije, 29. travnja 2013. potpisan je Sporazum o provedbi projekta između 

Zaklade Institut Otvoreno Društvo Budimpešta i MSPM-a „Transformacija i 

deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stančić i Centra za rehabilitaciju Zagreb“ čija 

je financijska vrijednost 3.347.200,00 USD, a kroz koji je u petogodišnjem razdoblju 

planirano deinstitucionalizirati ukupno 440 korisnika iz oba centra. Nositelj projekta je 

Ministarstvo socijalne politike i mladih, a sunositelji projekta su Centar za rehabilitaciju 

Stančić i Centar za rehabilitaciju Zagreb. Suradnici na projektu su Udruga za promicanje 

inkluzije i Centar za obrazovanje odraslih Validus. Također je potpisan i Sporazum o suradnji 

u provedbi zajedničke inicijative „Projekt transformacije i deinstitucionalizacije Centra za 

rehabilitaciju Stančić i Centra za rehabilitaciju Zagreb“ između Instituta Otvoreno Društvo 

(Mental Health Initiative), Ministarstva socijalne politike i mladih, Udruge za promicanje 

inkluzije (UPI-a) i Centra za obrazovanje odraslih Validus u kojem su se sve strane obvezale 

na međusobnu suradnju kao i na suradnju s tvrtkom Gral Filmom d.o.o. koji u ime donatora 

MHI dokumentira proces deinstitucionalizacije i transformacije. 

Sporazumom o suradnji u provedbi zajedničkog projekta „Transformacija i 

deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stančić i Centra za rehabilitaciju Zagreb“, s 

oba Centra, potpisanim 13. lipnja 2013. definirane su obveze dionika projekta.  

Od početka provođenja navedenog projekta do 18. lipnja 2014. godine deinstitucionalizirano 

je ukupno 40 osoba s intelektualnim teškoćama koje su bile korisnici tjednog i stalnog 

smještaja Centra za rehabilitaciju Stančić, 12 korisnika je uključeno u program organiziranog 

stanovanja uz podršku u matičnoj lokalnoj zajednici iz koje potječu (proces regionalizacije), 

te 44 osobe s intelektualnim teškoćama koje su bile korisnici tjednog i stalnog smještaja 

Centra za rehabilitaciju Zagreb, od čega je 5-ero djece s intelektualnim teškoćama. 

U našem društvu osobe s intelektualnim teškoćama konačno postaju ono što jesu; osobe prije 

svega koje se ravnopravno uvažavaju i uživaju sva prava kao i ostali građani Republike 

Hrvatske, a prisutnost i zajednički život s drugima u zajednici temeljni su preduvjet njihovog 

potpunog sudjelovanja i participacije u društvu te ostvarivanja temeljnih ljudskih prava. 

Ministarstvo socijalne politike i mladih je tijekom 2012. i 2013. godine poduzelo niz mjera u 

svrhu intenziviranja procesa transformacije i deinstitucionalizacije što uključuje različite 

intervencije na zakonodavni okvir, planiranje i osiguravanje financijskih sredstava putem 

pretpristupnih fondova, donacija Instituta Otvoreno društvo i postojećih sredstava 

Ministarstva socijalne politike i mladih. 

Donesena je Odluka o osnivanju Povjerenstva za transformaciju Doma za djecu i mlađe 

punoljetne osobe „Svitanje“ Koprivnica. Povjerenstvo je imalo sljedeće zadatke: 
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 pronalaženje adekvatnog prostora u vlasništvu Republike Hrvatske i/ili jedinice 

lokalne i područne (regionalne) samouprave i/ili privatnih vlasnika i/ili drugih 

pravnih i fizičkih osoba, 

 utvrđivanje vlasništva nad predmetnim nekretninama, 

 sklapanje ugovora o najmu i/ili ustupu i/ili kupnji i/ili izgradnja poslovnog ili 

stambenog prostora ili na drugi način uređivanje korištenja prostora, 

 utvrđivanje potrebe adaptacije i prilagodbe prostora sukladno Pravilniku o vrsti doma 

socijalne skrbi, načinu pružanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, 

opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge 

i drugih pravnih osoba te centara za pomoć i njegu u kući (Narodne novine, br. 

64/09), te po potrebi adaptacija i prilagodba prostora, 

 usklađivanje općih akata Doma vezano uz promjenu sjedišta i usklađivanje Pravilnika 

o sistematizaciji radnih mjesta Doma i drugih akata vezanih uz transformaciju Doma, 

 pripremu djece i radnika Doma za preseljenje i organizaciju preseljenja te 

 poduzimanje svih potrebnih pravnih i drugih radnji u svrhu transformacije Doma. 

Nadalje, u listopadu 2012. godine donesena je Odluka o provođenju pilot projekta 

„Transformacija Doma za djecu i mlađe punoljetne osobe „Svitanje“ Koprivnica u Centar za 

djecu Koprivničko-križevačke županije“. 

Dom za djecu i mlađe punoljetne osobe „Svitanje“ Koprivnica je do 2012. godine pružao 

institucionalne usluge smještaja za 30-tak djece, a nakon donošenja ranije navedene Odluke, 

Dom pruža usluge smještaja za do 8 djece na smještaju u kući obiteljskog tipa.  

Izvaninstitucionalne usluge (boravak, organizirano stanovanje, savjetovanje i pomaganje 

obitelji (roditelja i udomitelja) te savjetovanje i pomaganje djece i mladih nakon izlaska iz 

skrbi) Dom pruža u iznajmljenom poslovnom prostoru za sveukupno 24 djece (78%), odnosno 

do 20 djece korisnika usluge poludnevnog boravka za koje se usluga prehrane osigurava u 

Gradskom društvu Crvenog križa i do 4 korisnika usluge organiziranog stanovanja. Dodatno 

se usluge pružaju za sveukupno 30 roditelja, 35 udomitelja, 10-ero mladih nakon izlaska iz 

skrbi čime Dom svojim uslugama obuhvaća znatno veći broj djece i obitelji u odnosu na 

ranije (ranije 30-tak djece, sada do 80-tak djece i obitelji). 

Slojevitost pojavnosti problema u ponašanju kod djece i mladih zahtijeva odgovor stručnjaka 

koji obuhvaća sve razine intervencijskog spektra od prevencije do tretmana. Usklađenost 

potreba i intenziteta rizika u ponašanju djeteta s pravodobnošću i vrstom intervencije 

(tretmana) nerijetko izostaje, što se ogleda kroz smještaj djeteta u dom kao izbor mjere u 

odnosu na dijete i roditelje. Kada je riječ o populaciji djece i mladih s problemima u 

ponašanju, posebno područje predstavlja izvršenje sudskih odgojnih mjera za maloljetne 

počinitelje kaznenih djela što neposredno uvjetuje tijek, dinamiku i transformacijski oblik 

pojedinog doma za djecu i mlade s problemima u ponašanju. U ovoj skupini domova se 

temeljem Zakona o sudovima za mladež (Narodne novine 84/11, 143/12 i 148/13) izvršavaju 

odgojne mjere pojačane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upućivanja u 

disciplinski centar (u trajanju do najdulje 3 mjeseca), upućivanja u odgojnu ustanovu (u 

http://www.zakon.hr/cms.htm?id=256
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=257
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=589
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trajanju do najdulje dvije godine) i upućivanja u posebnu odgojnu ustanovu (u trajanju do 

najdulje tri godine). Slijedom načela individualizacije i načela postupnosti, Zakonom o 

sudovima za mladež pružena je mogućnost poduzimanja mjera prema maloljetnim 

počiniteljima kaznenih djela u skladu s njihovim potrebama, razinom rizika u ponašanju, 

razvojnih i obiteljskih okolnosti te smjernice da se mjera izdvajanja iz životne sredine 

(smještaja u ustanovu) poduzima kao krajnja mjera. 

U skladu s navedenim, potrebno je osigurati fleksibilnije i bolje ciljane usluge kroz programe 

prevencije i tretmana čime bi se postigla i njihova bolja efikasnost i socijalna integracija djece 

i mladih s problemima u ponašanju. 

S ovom svrhom prije više od 25 godina razvijena je usluga poludnevnog boravka (dalje: PB) 

pri osnovnim školama koji je usmjeren na djecu s očitovanim rizicima u ponašanju i 

teškoćama u socijalnoj integraciji. Program PB pri osnovnim školama se provodi na mjestu 

očitovanja teškoća socijalne prilagodbe što je potpuno u skladu s orijentacijom na 

deinstitucionalizaciju i ranu intervenciju u slučajevima manifestiranja rizičnog ponašanja 

djece osnovnoškolske dobi.  

U 2013. godini je 6 domova za djecu s problemima u ponašanju pružalo uslugu poludnevnog 

boravka u školama na svom području i ovu izvaninstitucionalnu uslugu razvilo u uslugu s 

najvećim brojem korisnika.  

Prema neslužbenim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, na dan 31. listopada 

2013. godine, 50,4% svih korisnika domova za djecu s problemima u ponašanju bilo je 

uključeno u PB u školi, odnosno čak 62,5% korisnika ovih 6 domova kojima se pruža usluga 

PB-a (u školi i unutar ustanove). 

Naziv 
Ukupan broj 

korisnika 
Poludnevni boravak u školi 

Dom za odgoj djece i mladeži 

Zagreb 
389 281 

Dom za odgoj djece i mladeži 

Osijek 
56 7 

Dom za odgoj djece i mladeži 

Rijeka 
116 73 

Dom za odgoj djece i mladeži 

Split 
102 71 

Dom za odgoj djece i mladeži 

Pula 
54 24 

Dom za odgoj djece i mladeži 

Zadar 
89 48 

UKUPNO 806 504 (62,5%) 

UKUPNO SVI DOMOVI 999 504 (50,4%) 
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Dom za odgoj djece i mladeži Zagreb s gotovo 56% svih korisnika PB-a (PSP) začetnik je ove 

usluge u Republici Hrvatskoj, a PB provodi preko 25 godina u osnovnim školama na području 

Grada Zagreba i Zagrebačke županije. Korisnicima ovog programa osigurava se PB u školi u 

trajanju od pet sati svaki radni dan (prije ili poslije nastave, ovisno o školskoj smjeni, dva 

obroka, školski pribor, a stručnjaci doma provode neposredni socijalno-pedagoški rad s 

djecom koja su uključena u redovni program osnovnoškolskog obrazovanja. Također, preko 

vikenda (najmanje jednom mjesečno) organizira se grupni odlazak u kino, kazalište, muzeje, 

na bazen, klizanje, izlete i slično. 

Program se ostvaruje kroz tehnike vođenja grupe i metodologiju grupnog rada, kroz 

individualni rad, različite oblike grupnih aktivnosti, radionice, aktivnu suradnju s djelatnicima 

škole, CZSS i drugim stručnim službama te kroz savjetodavni rad s roditeljima. 

Ovaj oblik rada s djecom s rizicima za razvoj problema u ponašanju predstavlja ranu 

intervenciju u svakom pojedinom slučaju, pružanje neposredne, kontinuirane pomoći 

učenicima u otklanjanju očitovanih problema te preveniranju njihova intenziviranja i 

preveniranju potrebe za institucionalnim oblicima tretmana.  

1.6 Mogućnost korištenja sredstava iz EU fondova u svrhu provedbe procesa 

deinstitucionalizacije i transformacije 

Za proces transformacije i deinstitucionalizacije Ministarstvo socijalne politike i mladih 

planira koristiti dio raspoloživih sredstava Državnog proračuna usmjeren pojedinom domu i 

sredstva iz EU fondova.  

Proces će se planirati sa svakim pojedinim domom na način da će se raspoloživa sredstva 

doma u najvećoj mogućoj mjeri preusmjeravati na razvijanje izvaninstitucionalnih usluga, 

sukladno potrebama korisnika. Također, prioritetno će se u navedenu svrhu koristiti svi 

raspoloživi ljudski potencijali i imovina domova (nekretnine i pokretnine). Razvoj novih 

usluga u zajednici, uz postojeće usluge, iziskuje povećane rashode u prijelaznom 

(tranzicijskom) razdoblju za što je neophodno korištenje dodatnih izvora financiranja, 

odnosno sredstava iz europskih fondova kroz pojedinačne projekte domova. Za korištenje 

sredstava iz EU fondova neophodno je osigurati sredstva u Državnom proračuna u svrhu 

sufinanciranja odobrenih projekata (cca 15% od ukupno odobrenih sredstava projekta), što je 

planirano korištenjem kredita Svjetske banke za komponentu deinstitucionalizacije u okviru 

Projekta modernizacije sustava socijalne zaštite i postojećih proračunskih sredstava. 

U svrhu osiguranja financijskih sredstava i njihove kvalitetne preraspodjele, neophodno je u 

Državni proračun ugraditi i definirati proračunsku aktivnost za transformaciju i 

deinstitucionalizaciju domova socijalne skrbi. Na navedenu proračunsku aktivnost 

potrebno je usmjeravati sva sredstva tijekom procesa deinstitucionalizacije i transformacije 

dobivena kroz različite oblike ušteda (zatvaranjem pojedinih domova ili pojedinih objekata 

doma, smanjivanjem broja korisnika na smještaju, prodajom imovine, zamjenom većih 

objekata za manje objekte, zamjenom objekata u najmu za objekte u vlasništvu države, 

promjenom oblika usluge – iz institucionalne u izvaninstitucionalnu). 
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Temeljem navedenog očekuje se unapređenje sustava socijalne skrbi i osiguranje socijalnog 

uključivanja za skupine u nepovoljnom položaju. 

Kako bi se osigurala podrška daljnjem procesu deinstitucionalizacije i transformacije 

ustanova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom te što više izvora dodatnog financiranja, kao 

prioritetna područja u navedenom smislu, Ministarstvo socijalne politike i mladih predložilo 

je: 

 razvoj službi podrške u organiziranom stanovanju u svrhu deinstitucionalizacije i 

prevencije institucionalizacije, 

 jačanje obiteljske reintegracije,  

 osiguravanje infrastrukture u svrhu pružanja usluga (adaptacija stambenih zajednica i 

dnevnih centara, oprema navedenog prostora i osiguravanje vozila u svrhu bolje 

mobilnosti pružatelja usluga i korisnika i drugo), 

 razvoj dnevnih programa rehabilitacije i podrške u zapošljavanju za 

deinstitucionalizirane korisnike i korisnike programa prevencije institucionalizacije, 

 osiguravanje regionalne ravnomjernosti pružatelja usluga službi podrške - uključivanje 

jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, javnih ustanova, organizacija 

civilnog društva i dr. u svrhu osiguravanja podrške procesu koristeći postojeće 

kapacitete i razvijajući nove, 

 uključivanje volontera u proces transformacije i deinstitucionalizacije domova i 

prevenciju institucionalizacije, 

 uvođenje, provođenje, praćenje i unapređivanje standarda kvalitete navedenih usluga, 

 razvijanje metodologije procesa transformacije i deinstitucionalizacije, 

 praćenje i procjena procesa, 

 širenje mreže usluga u zajednici – posebno prioritetan program usluge asistencije, 

 socijalno uključivanje kroz socijalno poduzetništvo (podrška socijalnoj ekonomiji u   

     borbi protiv socijalne isključenosti), 

 uspostava sustava i provedba edukacija u području socijalne skrbi i mladih. 

S ciljem podrške daljnjem procesu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne 

skrbi za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u ponašanju iz 

više izvora dodatnog financiranja, kao prioritetna područja u navedenom smislu Ministarstvo 

socijalne politike i mladih predložilo je poboljšanje dostupnosti i kvalitete usluga za djecu i 

mlade u svim područjima Republike Hrvatske kroz: 

 osiguravanje prava djeteta na obitelj kroz prevenciju izdvajanja djece iz primarnih 

obitelji i osiguravanje obiteljske skrbi, 

 širenje lepeze izvaninstitucionalih usluga za djecu u zajednici i koordinaciju pružanja 

istih, 
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 proširivanje usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka, 

 proširivanje usluge organiziranog stanovanja,  

 proširivanje usluge savjetovanja i pomaganja obitelji - savjetodavni individualni i 

grupni rad s roditeljima i udomiteljima,  

 proširivanje usluge savjetovanja i pomaganja pojedincu – djeci i mladima koji izlaze iz 

skrbi, 

 podršku djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi, 

 jačanje kapaciteta stručnjaka, udomitelja i drugih pružatelja socijalnih usluga za 

pružanje socijalnih usluga, 

 poboljšanje socijalnog planiranja i planiranja usluga sukladno potrebama djece u 

lokalnoj zajednici, 

 podršku socijalnom uključivanju i poboljšanje participacije djece, 

 podršku razvoju privrženosti i općenito rastu i razvoju djece. 

1.7 Suradnja s ostalim tijelima i organizacijama u provođenju procesa 

deinstitucionalizacije i transformacije 

Značajni unutarnji i vanjski dionici procesa deinstitucionalizacije i transformacije su: 

Unutarnji dionici: 

Ministarstvo socijalne politike i mladih: Uprava za socijalnu politiku, strategiju i mlade, 

Uprava za provedbu socijalne politike, organizaciju i nadzor ustanova u uskoj suradnji s 

ostalim ustrojstvenim jedinicama značajnim za proces kao nositelji procesa koji osiguravaju 

tehničku podršku, koordiniraju procesom, prate i evaluiraju cjelokupni proces. 

Domovi i druge pravne osobe koji pojedinačno planiraju transformaciju i 

deinstitucionalizaciju sukladno potrebama korisnika te su nositelji procesa za svoju ustanovu. 

Centri za socijalnu skrb čija je uloga: 

 aktivno sudjelovati u pripremi korisnika i pripremi njihovih obitelji za povratak ili za 

upućivanje u izvaninstitucijske oblike smještaja;  

 preuzeti aktivnu ulogu u prevenciji upućivanja novih korisnika na smještaj u 

instituciju. Na taj bi način socijalni radnici u centrima preuzeli ulogu voditelja plana 

(„casemanager“) odgovornog za oblikovanje i dogovaranje najbolje kombinacije 

usluga i naknada na koje korisnik ima pravo te praćenje ostvarivanja individualnog 

plana koji bi se trebao revidirati, u skladu s promjenama specifičnih potreba i 

okolnosti korisnika. 
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Vanjski dionici: 

Jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave koje trebaju koordinirano usklađivati 

socijalne planove sukladno potrebama korisnika i procesu transformacije i 

deinstitucionalizacije, odnosno razvijati i širiti mrežu potrebnih usluga u zajednici. 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta koje prati i osigurava usklađenost procesa 

integracije u sustav obrazovanja te deinstitucionalizacije djece s teškoćama u razvoju. 

Usklađenost procesa integracije u sustav obrazovanja u velikoj je korelaciji s 

deinstitucionalizacijom djece s teškoćama u razvoju te je i ovaj proces potrebno intenzivirati i 

osigurati potrebnu podršku u uključivanju djece s teškoćama u razvoju u redovni sustav 

odgoja i obrazovanja te osigurati odgovarajuće programe u zajednicama gdje ih nema pri 

redovnim odgojno obrazovnim ustanovama. 

Organizacije civilnog društva kao pružatelji usluga u zajednici 

Organizacije civilnog društva koje djeluju na području Republike Hrvatske iznimno su 

vrijedan partner u provedbi procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne 

skrbi jer su u prethodnom razdoblju pokazale da svojim stručnim i administrativnim 

kapacitetima, kao pružatelji usluga u zajednici, daju veliki doprinos u poboljšanju kvalitete 

života svih korisničkih skupina te i u narednom razdoblju mogu pružiti podršku u ovom 

procesu razvijanjem mreže usluga potrebnih korisnicima. 

UNICEF je kao dio akcije „Svako dijete treba obitelj“ posvetio pozornost konceptualizaciji 

ranih intervencija i unaprjeđenju nadzora nad izvršenjem roditeljske skrbi. Svojim 

kontinuiranim stručnim radom, putem istraživanja i provedbom projekata, značajno pridonosi 

unaprjeđenju prevencije institucionalizacije djece u riziku. Nadalje, od 2006. do 2008. godine 

UNICEF je proveo projekt „Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod 

rizikom“. Kao dio projekta izrađen je opsežan Priručnik: Pravo djeteta na život u obitelji: 

Stručna pomoć obiteljima s djecom i nadzor nad izvrašavanjem roditeljske skrbi kao proces 

podrške za uspješno roditeljstvo. Ajduković, M. i Radočaj, T. (ur.) (2008) Zagreb: UNICEF 

(str. 293), usmjeren na konceptualizaciju i provođenje mjere nadzora nad izvršenjem 

roditeljske skrbi. Treba naglasiti da je osnovni cilj preporuka iz navedenog projekta bio da se 

temeljem nalaza još sustavnije i kompetentnije radi na prevenciji izdvajanja djece iz obitelji te 

smanjivanju čimbenika rizika. U suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih i 

UNICEF-a započela je provedba projekta „Jačanje kapaciteta sustava socijalne skrbi za 

provođenje i praćenje mjere za zaštitu prava i dobrobiti djeteta u nadležnosti centra za 

socijalnu skrb“, čiji je završetak planiran za kraj 2014. godine. Projekt je pokrenut zbog niza 

promjena u prethodnih nekoliko godina u smislu potrebe daljnje podrške stručnjacima 

socijalne skrbi za provođenje djelotvornih izvaninstitucionalnih mjera za zaštitu djece od 

zlostavljanja, zanemarivanja ili bilo kojeg drugog oblika ugrožavanja obitelji, kao i zbog 

aktualne izrade novog Obiteljskog zakona čije se stupanje na snagu planira za 1. srpnja 2014. 

godine. 

Ministarstvo socijalne politike i mladih ugovorilo je suradnju s UNICEF-om vezano uz 

stručnu podršku u području rane intervencije za PAS (osobe s perverzivnim autističnim 
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sindromom) i rane intervencije općenito u svrhu standardizacije ove usluge i prijedloga 

usavršavanja pružatelja usluge. 

Hrvatski zavod za zapošljavanje  

Ministarstvo socijalne politike i mladih uspostavilo je čvrstu suradnju s Hrvatskim zavodom 

za zapošljavanje u kreiranju Strategije zapošljavanja vezano uz mjeru koja se odnosi na javne 

radove. Cilj zapošljavanja nezaposlenih osoba u javnim radovima je društveno korisnim 

radom potaknuti i ublažiti socijalne posljedice nezaposlenosti kroz suradnju jedinica lokalne 

samouprave i institucija u njihovu vlasništvu, nevladinih udruga te povećati motiviranost za 

zapošljavanje dugotrajno nezaposlenih osoba i drugih ranjivih skupina nezaposlenih, s 

osobitim naglaskom na njihovo socijalno uključivanje. Unutar ove mjere definirana je usluga 

asistenta u organiziranom stanovanju koju će moći uz prethodnu edukaciju pružati 

nezaposlene osobe, posebno one u kategoriji teže zapošljivih (osobe do 29 godina i osobe 

iznad 45 godina). Navedene osobe u proces će se uključivati sukladno potrebama svakog 

pojedinog doma socijalne skrbi na području Republike Hrvatske u procesu 

deinstitucionalizacije pod uvjetom da dom ne raspolaže dostatnim kapacitetima za pružanje 

usluge organiziranog stanovanja u zajednici. 

Volonterski centri 

Ministarstvo socijalne politike i mladih uspostavilo je suradnju i s 4 regionalna volonterska 

centra u svrhu organiziranja volontera za uključivanje u proces deinstitucionalizacije što će 

predstavljati dodatnu vrijednost procesu i kvaliteti života korisnika u programu organiziranog 

stanovanja.  

2. Deinstitucionalizacija i transformacija domova za djecu s teškoćama u razvoju i 

osobe s invaliditetom, za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djecu i mlade s 

problemima u ponašanju u Republici Hrvatskoj 

2.1 Trenutno stanje u domovima 

Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba koje pružaju uslugu 

smještaja za djecu s teškoćama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom (tjelesnim, 

intelektualnim osjetilnim i mentalnim oštećenjima) u Republici Hrvatskoj je 90, od čega je 30 

domova za djecu s teškoćama u razvoju i odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim 

oštećenjima (26 državnih domova i 4 nedržavna doma) te 29 domova za odrasle osobe s 

mentalnim oštećenjima tj. psihički bolesne odrasle osobe (18 državnih domova i 11 

nedržavnih domova), 23 obiteljska doma i 8 drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost 

socijalne skrbi bez osnivanja doma. 

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba 

koje pružaju socijalne usluge za potrebe izrade ovog Operativnog plana, 1 600 djece s 

teškoćama u razvoju i odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima 
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koristi uslugu smještaja u državnim domovima od čega je 438 djece s teškoćama u razvoju i 

1 162 odrsle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima.  

U nedržavnim domovima uslugu smještaja koristi ukupno 884 korisnika od kojih je 58 djece s 

teškoćama u razvoju i 826 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima. 

Ukupno 247 korsnika koristi uslugu smještaja koju pružaju udruge, vjerske zajednice i druge 

pravne osobe koje pružaju socijalne usluge od čega je 101 dijete s teškoćama u razvoju i 146 

odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima.  

U obiteljskim domovima ukupno 50 korisnika koristi uslugu smještaja od čega je 3 djece s 

teškoćama u razvoju i 47 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima. 

Ukupno 2 781 korisnik (djeca s teškoćama u razvoju i odrasle osobe s tjelesnim, 

intelektualnim i osjetilnim oštećenjima) koristi uslugu smještaja u državnim i nedržavnim 

domovima, obiteljskim domovima i udrugama, vjerskim zajednicama i drugim pravnim 

osobama koje pružaju socijalne usluge.  

Za psihički bolesne odrasle osobe, tj. osobe s mentalnim oštećenjima, u Republici Hrvatskoj 

trenutno postoje 52 pružatelja usluge smještaja od čega je 18 državnih domova, 11 domova 

drugih osnivača, 3 pravne osobe koje pružaju socijalne usluge bez zasnivanja doma te 20 

obiteljskih domova koji pružaju uslugu smještaja za odrasle osobe s mentalnim oštećenjima.  

Prema podacima dobivenih od domova i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost bez 

zasnivanja doma za potrebe izrade ovog Operativnog plana, 2 833 odrasle osobe s mentalnim 

oštećenjima (psihički bolesne odrasle osobe) koriste uslugu smještaja u državnim domovima 

dok 790 odraslih osoba s mentalnim oštećenjima (psihički bolesne odrasle osobe) koristi 

uslugu smještaja u nedržavnim domovima. 

Ukupno 38 odraslih osoba s mentalnim oštećenjima (psihički bolesne odrasle osobe) koristi 

uslugu smještaja koju pružaju udruge, vjerske zajednice i druge pravne osobe koje pružaju 

socijalne usluge dok 315 odraslih osoba s mentalnim oštećenjima (psihički bolesnih odraslih 

osoba) koristi uslugu smještaja u obiteljskim domovima.  

Ukupno 3 976 odraslih osoba s mentalnim oštećenjima (psihički bolesnih odraslih osoba) 

koristi uslugu smještaja u državnim i nedržavnim domovima, obiteljskim domovima i 

udrugama, vjerskim zajednicama i drugim pravnim osobama koje pružaju socijalne usluge.  

Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba koje pružaju uslugu 

smještaja za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u 

ponašanju u Republici Hrvatskoj je 37, od čega je 25 državnih domova, 3 nedržavna doma, 6 

vjerskih zajednica i udruga te 3 obiteljska doma. U Republici Hrvatskoj djeluje 11 domova za 

djecu i mlade s problemima u ponašanju i svima je osnivač Republika Hrvatska dok domova 

drugih osnivača za ovu kategoriju korisnika u Republici Hrvatskoj nema. 

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba 

koje pružaju uslugu smještaja u 2013. godini, ukupan broj djece bez odgovarajuće roditeljske 

skrbi i djece i mladih s problemima u ponašanju na smještaju iznosi 1 501, od čega 918 djece 

bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djece s problemima u ponašanju koristi uslugu smještaja 

u državnim domovima: 579 djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi i 339 djece s problemima 
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u ponašanju. Nadalje, 556 djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi koristi uslugu smještaja u 

nedržavnim domovima i drugim pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi 

bez osnivanja doma, dok 27 djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi koristi uslugu smještaja 

u obiteljskim domovima.  

Ovi podaci govore o činjenici da je u Republici Hrvatskoj krajem 2013. godine bilo ukupno 

8 258 korisnika na smještaju u institucijama, uključujući djecu s teškoćama u razvoju, odrasle 

osobe s invaliditetom, odrasle osobe s mentalnim oštećenjima (psihički bolesne odrasle 

osobe), djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u ponašanju. 

Prilog Operativnom planu sadrži: 

1. Tablični prikaz domova za sve skupine korisnika kojima je osnivač RH (Tablica 1.1., 

Tablica 1.2.)., 

2. Popis pravnih osoba čiji osnivač nije RH (Tablica 2.1., Tablica 2.2., Tablica 2.3., 

Tablica 2.4., Tablica 2.5.) te  

3. Prikaz postojećih pružatelja usluga organiziranog stanovanja u zajednici (Tablica 3.1., 

Tablica 3.2.). 
 

2.2 Proces deinstitucionalizacije 

Deinstitucionalizacija podrazumijeva zamjenu institucionalnog oblika smještaja u oblik skrbi 

u zajednici koji će djeci s teškoćama u razvoju, osobama s invaliditetom, djeci bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi i djeci i mladima s problemima u ponašanju omogućiti: 

 povratak i život u njihovim obiteljima uz podršku, 

 život u udomiteljskim obiteljima, te 

 dobivanje podrške za korištenje svih dostupnih usluga u zajednici sukladno 

individualnim potrebama pojedinog korisnika u programu organiziranog stanovanja. 

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili više osoba tijekom 24 sata 

dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomoć stručne ili druge osobe, u stanu ili izvan 

stana, osiguravaju osnovne životne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne, 

rekreacijske i druge potrebe. U jednoj stambenoj jedinici može stanovati najviše pet 

korisnika. 

U procesu deinstitucionalizacije iznimno je važno u potpunosti izbjeći smještaj korisnika 

u objekte sa segregirajućim tretmanom i uključiti ih u život zajednice osiguravanjem 

svih prava koja imaju kao građani. 

Sastavni dio procesa deinstitucionalizacije su promjene u cijelom sustavu, a odnose se na 

načine na koji se usluge strukturiraju i na koji se njima upravlja, pristup korisniku od strane 

pružatelja usluge, promjena položaja korisnika u odnosu na pružatelje podrške od pasivnog 

primatelja usluge do aktivnog sudionika u procesu te iznad svega promjene načina koji 

korisnicima omogućavaju sudjelovanje u životu zajednice u cjelini. 
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Kako bi politika deinstitucionalizacije zaživjela u praksi nužne su kvalitativne promjene 

sustava usmjerene k stvarnom unapređenju kvalitete života u zajednici za sve skupine 

korisnika povezane s osiguranjem prirodnih uvjeta stanovanja u zajednici, prava na rad i 

financijsku neovisnost, kontinuiteta i stalnosti životnih okolnosti te prava na izbor osobnog 

životnog stila. Polazište za organizacijske i programske promjene postojećih, tradicionalnih, 

institucionalno orijentiranih programa za osobe s invaliditetom u svijetu primjena je koncepta 

kvalitete življenja i preustrojavanje resursa prema pojedincima, umjesto na službe i programe 

sustava. 

Očekivani rezultati procesa deinstitucionalizacije: 

 domovi transformirani u pružatelje usluga u zajednici u svim županijama sukladno 

potrebama korisnika, 

 transformacija domova u potpunosti je usklađena sa strategijom unaprjeđenja sustava 

socijalne skrbi koja naglašava važnost socijalne uključenosti kroz razvoj stručnih 

službi podrške u lokalnoj zajednici, 

 transformacija predstavlja značajan korak ka približavanju standardima dobre prakse 

pružanja usluge podrške u Europskoj uniji, 

 korisnici su ostvarili pravo na život u zajednici i uključeni su u aktivnosti lokalne 

zajednice, 

 poboljšana je subjektivna i objektivna kvaliteta življenja osoba iz svih skupina 

korisnika - usluga podrške u zajednici s obzirom da su stvoreni uvjeti za 

zadovoljavanje njihovih individualnih potreba, 

 poboljšana je subjektivna i objektivna kvaliteta življenja korisnika usluga domova za 

dugotrajnu i intenzivnu skrb, 

 stručna osposobljenost osoblja kao i uvjeti rada su znatno unaprijeđeni, 

 život i sudjelovanje korisnika u aktivnostima zajednice pridonosi razvoju lokalne 

zajednice s različitih aspekata i to:  

o razvoj tolerancije i suživota svih građana zajednice,  

o razvoj gospodarstva (korištenje različitih usluga u zajednici, trošenje 

financijskih sredstava u zajednici, plaćanje poreznih davanja zajednici, 

eventualno zapošljavanje novih radnika s područja lokalne zajednice),  

o fleksibilni model koji može zadovoljiti potrebe novih korisnika i članova 

njihovih obitelji koji žive u lokalnoj zajednici, 

 osigurano je kontinuirano praćenje i unaprjeđivanje provedbe standarda kvalitete za 

pružatelje usluga podrške u zajednici, 

 metodologija procesa transformacije i deinstitucionalizacije moći će se replicirati na 

druge ustanove u Republici Hrvatskoj i regiji te revidirati sukladno potrebama 

korisnika i uočenim nedostacima s ciljem unaprjeđivanja procesa.  
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Rizici koji se tijekom provedbe procesa mogu javiti/mjere koje će se poduzimati u svrhu 

njihovog ublažavanja: 

 Otpor zaposlenika/promjene u organizaciji rada, dodatnim usavršavanjem i 

preusmjeravanjem koristiti postojeće kapacitete te po potrebi uključiti nove 

zaposlenike, edukacije u svrhu motivacije za nove uvjete rada, poboljšanje uvjeta rada 

(manji broj korisnika, razvoj osobnog odnosa s korisnikom, kreiranje slobodnog 

vremena i sl.), 

 Otpori korisnika, roditelja ili skrbnika za promjenu oblika skrbi/osnaživanjem i 

upoznavanjem korisnika s novim oblicima skrbi u svrhu osiguravanja mogućnosti 

izbora, senzibilizacijom i edukacijom roditelja osvijestiti važnost suživota njihove 

djece u zajednici i omogućiti sudjelovanje u procesu izmještaja njihovog djeteta u 

zajednicu i životu u zajednici, 

 Nedostatan broj i neravnomjerna regionalna rasprostranjenost udomiteljskih 

obitelji/razvijanje mreže udomiteljskih obitelji – dodatno zakonsko uređivanje 

specijaliziranog i profesionalnog udomiteljstva, sustavno provođenje kampanja za 

udomiteljstvo, osiguravanje kontinuirane podrške, edukacije i supervizije udomitelja, 

 Dugotrajnost postupaka posvojenja/novi Obiteljski zakon pridonijet će skraćivanju 

postpuka posvojenja, većoj učinkovitosti postupka i podrške posvojiteljima, 

 Nemogućnost osiguravanja trajnog stambenog prostora za korisnike u zajednici/ 

koristiti prostore u vlasništvu centara za socijalnu skrb, RH, gradova, mogućnost 

naslijeđenih stambenih prostora, kupnja nekretnina prodajom nekretnina u vlasništvu 

domova i sl., 

 Nedostatak financijskih sredstava u Državnom proračunu/proces provediv kvalitetnim 

i preciznim planiranjem financijskih sredstava iz postojećih raspoloživih sredstava i 

mogućih ušteda te korištenjem drugih izvora financiranja (EU fondovi, donacije, 

jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, odgovarajuće upravljanje 

imovinom (nekretnine, pokretnine) u vlasništvu, kredit Svjetske banke). 

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova potrebno je planirati na način da 

procesom upravlja i koordinira Središnja stručna služba doma. U domovima je potrebno 

osnovati službe podrške u organiziranom stanovanju u zajednici u kojima će uz podršku biti 

uključeno, ovisno o skupini korisnika najviše do 45 korisnika za jednu službu. Za potrebe 

pojedinih skupina korisnika potrebno je osigurati dnevne centre koji djeluju u zajednici. 

Za osobe s invaliditetom Središnju stručnu službu čine: 

 rehabilitator (voditelj tima) 

 socijalni radnik 

 psiholog 

 viša medicinska sestra 

Službe podrške činit će: 
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 1 voditelj  

 3 koordinatora/zastupnika 

 1 medicinska sestra 

 11 asistenata (SSS-voditelja stambene zajednice – dodatno usavršavanje) 

 33 asistenta (KV, OŠ i tečaj za njegovatelje i inicijalna edukacija za program 

organiziranog stanovanja) 

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu bez odgovarajuće roditeljske 

skrbi i djecu i mlade s problemima u ponašanju potrebno je planirati na način da procesom 

upravlja i koordinira Stručni tim doma.  

U domovima za djecu bez odgovarajuće skrbi i domovima za djecu i mlade s problemima u 

ponašanju, uvažavajući zastupljenost pojedinih usluga, potrebno je organizirati službu 

podrške/mobilni tim (savjetovanje i pomaganje obitelji (udomiteljskoj, biološkoj). 

Organizirano stanovanje vode odgajatelji uz podršku Stručnog tima, a također i uslugu 

poludnevnog i cjelodnevnog boravka. 

Za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi Stručni tim čine: 

 socijalni radnik 

 psiholog 

Za djecu i mlade s problemima u ponašanju Stručni tim čine: 

 socijalni pedagog 

 socijalni radnik 

 psiholog 

Isti profil stručnjaka potreban je za formiranje službe podrške/mobilnog tima. 

U svrhu kvalitetne pripreme korisnika i zaposlenika za provedbu procesa transformacije i 

deinstitucionalizacije potrebno je osigurati partnere u provedbi procesa koji su u mogućnosti 

pružiti kompetentnu stručnu i tehničku podršku, a koja se odnosi na edukacije u svrhu 

usavršavanja zaposlenika kao i pružanje potrebne podrške u pripremi korisnika za izlazak iz 

institucije i samozastupanje. 

Sukladno specifičnim potrebama pojedine skupine korisnika (primjerice, preostale 

funkcionalne sposobnosti i zdravstveno stanje dijela korisnika, izvršenje sudskih odgojnih 

mjera) u nekim domovima je potrebno osigurati dugotrajnu i intenzivnu skrb, dio domova će 

se transformirati na način da će pružati usluge dugotrajne i intenzivne skrbi i/ili usluge u 

zajednici, pod uvjetom da su za oba oblika skrbi osigurani infrastrukturni i stručni kapaciteti. 

Uzimajući u obzir neravnomjernu regionalnu raspoređenost pružatelja usluga, Operativni plan 

predviđa promjene u namjeni pojedinih domova, sukladno potrebama korisnika u lokalnoj 

zajednici. 
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MJERA 1. 

Deinstitucionalizacija djece s teškoćama u razvoju, osoba s 
invaliditetom, djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djece i mladih s 
problemima u ponašanju iz ustanova u primjerenije oblike života u 
zajednici (povratak u obitelj, osiguranje alternativnih oblika smještaja - 
udomiteljska obitelj, organizirano stanovanje uz podršku) 

 

AKTIVNOST 1 

Uspostavljanje Nacionalnog tima za planiranje, upravljanje i 

koordiniranje provedbom procesa transformacije i 

deinstitucionalizacije domova (u daljnjem tekstu: Nacionalni tim)  

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Uspostavljanje 

Nacionalnog tima 

Uspostavljen 

Nacionalni tim 

temeljem Odluke 

ministrice 

 

Formirane radne 

skupine za pojedina 

područja, tj. za 

provedbu svih 

aktivnosti u okviru 

definiranih mjera 

Operativnog plana 

MSPM: predstavnici 

svih uprava 

Konzultanti (SB) 

Ministarstvo zdravlja 

Ministarstvo uprave 

Ministarstvo 

znanosti, 

obrazovanja i sporta 

Ministarstvo 

pravosuđa 

DUUDI 

CZSS 

predstavnici domova 

predstavnici civilnog 

društva 

2014. 

Nepostojanje 

Nacionalnog tima za 

planiranje, 

upravljanje i 

koordinaciju 

provedbom procesa 

transformacije i 

deinstitucionalizacije 

domova 

 

AKTIVNOST 2 
Izrada pojedinačnih planova transformacije i deinstitucionalizacije 

domova kojima je osnivač Republika Hrvatska (32 doma) 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izrada pojedinačnih 

planova 

transformacije i 

deinstitucionalizacije 

domova kojima je 

osnivač Republika 

Hrvatska (32 doma) 

Izrađena 32 

prioritetna 

pojedinačna plana 

transformacije i 

deinstitucionalizacije 

domova kojima je 

osnivač RH 

domovi socijalne 

skrbi – osnivač RH 

(tablica 5.1. i 5.2. 

točke 5 u prilogu) 

 

sunositeljMSPM 

prosinac 

2014. / 

2015. 

Pojedinačni planovi 

izrađeni 2010. 

godine 
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Prikaz trenutnog stanja u odnosu na broj korisnika, broj zaposlenika, troškove usluga, vlasništvo nekretnina, prijedlog broja korisnika planiranih za 

deinstitucionalizaciju, sredstva potrebna za deinstitucionalizaciju (* vidi napomenu), te prijedlog namjene ustanove sukladno Planu i prijedlog nositelja 

pojedine vrste usluge u županiji – 28 domova koji su u suradnji s konzorcijem educirani i pripremljeni za uključivanje u proces deinstitucionalizacije u 

2014./2015. + 4 pridružena doma 
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Prijedlog usluge 
čiji će ustanova 
biti nositelj na 

području županije 

1. 
Dom za odgoj djece Cres / 

PGŽ 
25 20 0 4 16 5 boravak 21 3.058.657,50 2.278.138,24 780.519,26 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

8 118.400,00 D 

Planira se 
pripajanje 

Odgojnom domu 
Mali Lošinj 

2. 

Dom za djecu i mlađe 
punoljetne osobe „Braća 

Mažuranić, Novi 
Vinodolski / PGŽ 

38 20 0 14 6 

11 
poludnevni 

boravak  
7 

savjetovanje  

21 2.864.907,50 2.135.334,41 729.573,09 

pravo 
vlasništva 

Grada 
Novi 

Vinodolski 

16 264.000,00 C 

Planira se 
pripajanje Domu 
za djecu „Izvor“ 

Selce 

3. 
Dom za odgoj djece i 
mladeži Rijeka / PGŽ 

116 22 0 7 15 
21 boravak  

73 PB u školi 
50 8.034.814,25 5.830.732,44 2.204.081,81 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

9 144.800,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje obitelji 
Mobilni tim 
Poludnevni 

boravak (PB) 

4. 
Dom za djecu Slavonski 

Brod / BPŽ  
41 22 13 23 12 

3 poludnevni 
boravak  

3 
savjetovanje  

22 3.289.416,95  2.221.037,26 1.068.379,69 

pravo 
vlasništva 
ustanove, 

1/3 
vlasništvo 
Grada Sl. 

Brod 

18 213.600,00 A  

Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje obitelji 
Poludnevni 

boravak 
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5. 
Dom za djecu i mlađe 

punoljetne osobe „Izvor“ 
Selce / PGŽ 

91 23 4 19 8 

20 
poludnevni 

boravak  
44 

savjetovanje 

22 3.264.744,00 2.151.001,36 1.113.742,64 
pravo 

vlasništva 
RH  

18 332.400,00 A 

Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje obitelji 
Poludnevni 

boravak 
Organizirano 
stanovanje 

6. 
Dom za odgoj djece i 

mladeži Split /SDŽ 
102 24 0 8 16 

7 boravak  
71 PBu školi 

40 6.243.707,94 5.129.870,34 1.113.837,60 
pravo 

vlasništva 
ustanove 

10 152.000,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 
Poludnevni 

boravak (PB) 

7. 
Dječji dom Ivana Brlić 

Mažuranić + podružnica / 
PGŽ 

50 30 3 24 9 

17 
poludnevni 

boravak 
21 

savjetovanje  

38 5.406.505,27 4.063.682,40 1.239.289,50 

pravo 
vlasništva 

RH i 
Grada 
Rijeka 

(podružnic
a) 

17 233.200,00 

A/C 
podruž

nica 
Rijeka 

Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje obitelji 
Organizirano 
stanovanje 

 
Dom za djecu „Ivana Brlić 

Mažuranić“ Lovran 
27 11    

16 
poludnevni 

boravak 
21 

savjetovanje  

24 
 (zajedno sa 
stamb.zaj.) 

   
pravo 

vlasništva 
ustanove 

    

 
„Stambena zajednica“ 
(Dječji dom Ivane brlić 

Mažuranić) 
3 0 3             

 
Podružnica Rijeka (Dječji 

dom Ivane brlić 
Mažuranić) 

20 19    
1 poludnevni 

boravak 
14    

pravo 
vlasništva 

Grada 
Rijeke 

    

8. 
Odgojni dom Bedekovčina 

/ KZŽ 
29 29 0 2 27  33 4.782.927,43 3.434.313,18 1.348.614,25 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

12 216.000,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje obitelji 

9. 
Dom za odgoj djece i 
mladeži Osijek / OBŽ 

56 37 0 15 22 

12 
poludnevni 

boravak  
7 PB u školi 

46 8.129.468,19 5.236.973,50 2.892.494,69 

pravo 
vlasništva 

Grada 
Osijeka 

15 237.600,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 
Poludnevni 

boravak (PB) 

10. 
Centar za rehabilitaciju 

"Mir", Kaštel Novi – 
Rudine / SDŽ 

169 40 10 29 21 

52 boravak 
18 

savjetovalište 
49 pomoć i 

njega 

48 6.939.262,61 4.789.514,81 
2.145.247,80 

4.500,00 

dio pravo 
vlasništva 
ustanove 
dio pravo 
vlasništva 

Grada 

12 1.072.080,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Pomoć u kući 
Zapošljavanje uz 

podršku 
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Trogira 

11. 
Odgojni dom Mali Lošinj / 

PGŽ 
47 41 0 8 33 6 boravak 42 6.310.263,06 4.864.167,19 1.446.095,87 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

16 368.800,00 B 

Planira se 
pripajanje Domu 
za odgoj djece i 
mladeži Rijeka 

12. 
Centar za rehabilitaciju 

Pula (ukupno) / IŽ 
73 42 0 29 13 31 boravak 46 5.571.429,98 3.919.708,77 

1.617.547,46 
34.173,75 

 pravo 
vlasništva 

RH 
12 1.072.080,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje za 

osobe s 
intelektualnim 

teškoćama 

 
Centar za rehabilitaciju 

Pula 
62 31 0     31 boravak           

  
 

 
Dislocirana jedinica 

Vodnjan 
11 11 0                

  

Moguće 
zatvaranje 

13. 
Dom za odgoj djece i 
mladeži Zagreb / GZ 

389 48 15 18 45 
45 boravak  

281 PB u školi 
103 15.308.643,54 11.688.559,45 3.620.084,09 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

19 316.000,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje obitelji 
Poludnevni 

boravak (PB) 

14. 

Centar za odgoj i 
obrazovanje "Juraj 

Bonači" -  Split (ukupno) / 
SDŽ 

448 52 0 47 5 

203 boravak 
74 povremeni 

boravak   
99 

poludnevni 
boravak 

(obrazovanje) 
17 

poludnevni 
boravak u 

Sinju 
3 poludnevni 

boravak u 
Makarskoj 

155 21.081.060,83 14.913.013,83 
5.808.465,07 
359.581,93 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

+ tri 
ugovora o 

zakupu 
(Splitsko-
dalmatins

ka 
županija, 
MORH, 

grad 
Makarska) 

15 1.340.100,00 A/B 

 
Rana intervencija 

za osobe s PAS 
Pomoć pri 

uključivanju u 
programe odgoja i 

redovitog 
obrazovanja 
(integracija) 

Psihosocijalna 
podrška za osobe 

s PAS-om 
Organizirano 
stanovanje 

  

 

Centar za odgoj i 
obrazovanje "Juraj 

Bonači"- Split, Brune 
Bušića 30 

210 37 0   

99 poludnevni 
boravak 

74 povremeni 
boravak 

         

  

   

 
COO "Juraj Bonači", 

dislocirana jedinica Firule 
218 15 0   203 boravak          
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COO „Juraj Bonači“, 

područno odjeljenje Sinj 
17 0 0   

17 poludnevni 
boravak 

     
 

  

 
COO „Juraj Bonači“, 
područno odjeljenje 

Makarska 
3 0 0   

3 poludnevni 
boravak 

         
  

  

15. 
Dom za djecu „Klasje“ 

Osijek / OBŽ 
124 53 0 29 24 

53 
poludnevni 

boravak 
18 

savjetovanje 

52 7.976.363,87 5.752.867,23 2.223.496,64 
pravo 

vlasništva 
ustanove 

43 518.000,00 A 
Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje obitelji 

16. 
Dom za psihički bolesne 

odrasle osobe Blato, 
Korčula / DNŽ 

75 60 0 46 14 
15 pomoć i 

njega 
32 4.735.357,79 2.909.180,02 

1.781.115,48 
45.062,29 

pravo 
vlasništva 

RH 
7 403.200,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Pomoć u kući 

17. 
Centar za rehabilitaciju 
Rijeka (ukupno) / PGŽ 

181 60 0 55 5 
121 

poludnevni 
boravak 

74 9.780.806,51 6.276.052,11 3.504.754,40 

Pravo 
vlasništva 

RH 
Ugovor o 
korištenju 
poslovnog 
prostora s 
caritasom 
nadbiskup

ije Krk 

18 1.608.120,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Zapošljavanje uz 
podršku 

Psihosocijalna 
podrška za osobe 

s PAS-om 
Spajanje 

Kraljevice Oštro s 
Centrom za 

rehabilitaciju 
Rijeka 

 
Centar za rehabilitaciju 

Rijeka 
60 60 0     

  

51    
pravo 

vlasništva 
RH 

    
Organizirano 
stanovanje 

 
Centar za rehabilitaciju 
Rijeka-podružnica Pulac 

116 0 0     
116 

poludnevni 
boravak 

22    
pravo 

vlasništva 
RH 

    
Zapošljavanje uz 

podršku 

 
Centar za rehabilitaciju 

Rijeka- dislocirana jedinica 
Krk 

5 0 0     
5 poludnevni 

boravak 
1    

Ugovor o 
korištenju 
poslovnog 
prostora s 
Caritasom 
nadbiskup

ije Krk 

      

18. 
Centar za rehabilitaciju 

"Mala Terezija"- Vinkovci 
/ VSŽ 

150 66 2 29 39 
68 boravak 

14 rana 
intervencija 

49 6.337.328,11 4.387.278,07 1.950.050,04 
pravo 

vlasništva 
ustanove 

19 1.697.460,00 A/B 

 
Rana intervencija 

Pomoć pri 
uključivanju u 
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programe odgoja i 
redovitog 

obrazovanja 
(integracija) 
Organizirano 
stanovanje 

Pomoć u kući 

19. 
Dom za djecu „Maestral 

Split“ / SDŽ 
129 78 5 64 19 

34 
poludnevni 

boravak 
12 

savjetovanje 

71 10.524.666,38 7.377.766,38 3.146.900,00 
pravo 

vlasništva 
ustanove 

62 770.400,00 A 

Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje 
obitelji 

Organizirano 
stanovanje 

 
Dom za djecu „Maestral“ 

Split 
75 49 5   

21 
poludnevni 

boravak 
47    

pravo 
vlasništva 
ustanove 

    

 
Podružnica „Miljenko i 
Dobrila“ Kaštel Lukšić 

54 29 0   

13 
poludnevni 

boravak 
12 

savjetovanje 

24    

pravo 
vlasništva 

RH – 
potrebno 
pokrenuti 
postupak 

za upis 
ustanove 

kao 
vlasnika 

    

20. 
Dom za psihički bolesne 

odrasle osobe Zagreb 
(ukupno) /GZ i KZŽ 

138 96 4 38 62 
38 pomoć i 

njega 
49 8.530.455,56 4.766.251,33 

3.223.810,06 
540.394,17 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

30 1.728.000,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje za 

osobe s 
mentalnim 

oštećenjima 
Dnevni boravak  

 
Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe – Zagreb 

23 19 4     18            Dnevni boravak 

 

 Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe Zagreb, 

Radna jedinica Mirkovec – 
Začretje 

115 77 0   
38 pomoć i 

njega 
31            

pomoć u kući i 
dugotrajna 

intenzivna skrb/u 
kombinaciji s 

DZPBOO Bidružica 
moguće zatvoriti 

lokaciju Mirkovec i 
korisnike za 
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dugotrajnu 
intenzivnu skrb 

preseliti u 
Bidružicu 

21. 
Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe "Turnić" 
Rijeka (ukupno) / PGŽ 

112 105 0 96 9 7 boravak 51 7.178.341,56 4.501.949,14 
2.566.654,92 
109.737,50 

  12 691.200,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje, 

Dnevni boravak 
Pomoć u kući 

 
Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe "Turnić" 

Rijeka 
84 77 0   7 boravak 38       

spor oko 
povrata 
imovine; 

dva 
ugovora o 
zakupu za 
potrebe 
usluge 

dnevnog 
boravka s 
Gradom 
Rijeka i 
Domom 

za starije i 
nemoćne 
Kantrida 

     
Dugotrajna 

intenzivna skrb 

 

Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe "Turnić" 

Rijeka - Podružnica 
Radočaj 

(korisnici privremeno 
preseljeni u Delnice-Dom 

Vila Vinka) 

28 28 0     13       

Ugovor o 
zakupu 

poslovnog 
prostora 

     Zatvoreno 

22. 
Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe "Trogir / 

SDŽ" 
106 106 0 86 20   45 6.479.806,95 4.188.410,78 

2.255.578,67 
35.817,50 

pravo 
vlasništva 

RH 
15 864.000,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Pomoć u kući 

23. 
Centar za rehabilitaciju 
Zagreb (ukupno) / GZ 

633 108 45 122 31 
386 boravak 
81 patronaža 
13 integracija 

241 + 6 po 
projektu 

33.944.815,97 24.711.166,22 
9.092.296,74 
141.353,01 

  88 7.861.920,00 A/B 

Psihosocijalna 
podrška osobama 
s intelektualnim 

teškoćama  
Rana intervencija 

Organizirano 
stanovanje 

Zapošljavanje uz 
podršku 

Udomiteljstvo 
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Centar za rehabilitaciju 

Zagreb, podružnica 
Orlovac 

91 63 0   28 boravak        

pravo 
vlasništva 

Grada 
Zagreba 

     

Privremeno 
dnevni centar – 

moguće 
zatvaranje 

 
CZR Zagreb, podružnica 

Sloboština 2 
98 45 0   53 boravak        

pravo 
vlasništva 

RH 
     

Dugotrajna 
intenzivna skrb 

 
CZR Zagreb, podružnica 

Sloboština 
180 0 0 

    

86 boravak  
81 patronaža 
13 integracija 

       
pravo 

vlasništva 
RH 

     

dnevni programi 
za djecu, 

psihosocijalna 
podrška 

pomoć pri 
uključivanju u 

programe odgoja i 
redovitog 

obrazovanja 
(integracija)  i 

rana intervencija 

 
CZR Zagreb, podružnica 

Paunovac 
36 0 0     36 boravak         

presumira
no pravo 
vlasništva 

RH i 
Grada 

Zagreba 

     
Zapošljavanje uz 

podršku 

 
CRZ Zagreb, Dislocirana 

jedinica Ilica 223 
163 0 0 

    

163 boravak         
Ugovor o 

najmu  
     Radionice 

 
CZR Zagreb, podružnica 

Ilica 83 
20 0 0 

    

20 boravak         
Ugovor o 

najmu 
     

Radionica-moguće 
zatvaranje  

 
 CZR Zagreb, Dislocirana 
jedinica organiziranog 

stanovanja 
45 0 45            

Ugovori o 
najmu za 
stambene 
prostore 

     
Organizirano 
stanovanje 
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24. 
Centar za rehabilitaciju 

Ozalj (ukupno) / KŽ 
190 108 16 28 96 

21 patronaža 
9 integracija 

23 povremeni 
boravak 

13 
poludnevni 

boravak 

64 10.401.726,48 6.723.185,74 
3.480.036,99 
198.503,75 

  32 2.858.880,00 A  

Organizirano 
stanovanje 

Rana intervencija 
Psihosocijalna 

podrška 
Pomoć pri 

uključivanju u 
programe odgoja i 

redovitog 
obrazovanja 
(integracija) 

Udomiteljstvo 
Zapošljavanje uz 

podršku 

 
Centar za rehabilitaciju 

Ozalj 
10 0 0     

10 povremeni 
boravak 

        
Ugovor o 

najmu 
      

 
Centar za rehabilitaciju 

Ozalj – Jaškovo 
69 66 0   

3 povremeni 
boravak 

35       

pravo 
vlasništva 
RH, izuzev 

prava 
vlasništva 
ustanove 
na jednoj 

čestici 

      

 
CZR Ozalj - podružnica 

Zorkovac 
88 42 16   

21 patronaža 
9 integracija 

29       
pravo 

vlasništva 
ustanove 

   C  

Organizirano 
stanovanje 
/zatvaranje 
podružnice 

 
Dislocirana jedinica radno 

proizvodnih aktivnosti 
Karlovac 

23 0 0     

13 poludnevni 
boravak 

10 povremeni 
boravak 

        
pravo 

vlasništva 
RH 

      

25. 
Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe "Osijek" 

(ukupno) /OBŽ 
245 131 20 88 63 

94 pomoć i 
njega 

90 11.580.802,29 7.464.895,22 
3.629.164,61 
486.742,46 

  47 2.707.200,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Zapošljavanje uz 
podršku 

Pomoć u kući 

 
Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe "Osijek" 

165 60 11   
94 pomoć i 

njega 
69       

pravo 
vlasništva 
ustanove;  
Ugovor o 
najmu za 

3 

   A/B 
Dugotrajna 

intenzivna skrb 
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stambena 
prostora 

za 
organizira

no 
stanovanj
e, 3 stana 

pravo 
vlasništva 

RH 

 
Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe "Osijek", 

Dislocirana jedinica Čepin 
80 71 9     21       

pravo 
vlasništva 

RH 
   C 

Moguće 
zatvaranje – 
korisnici u 
programu 

organiziranog 
stanovanja 

26. 
Dječji dom Zagreb 

(Nazorova + podružnice) 
/GZ i ZŽ 

 339 158 17 85 90 

16 
poludnevni 

boravak  
148 

savjetovanje 

164 27.111.536,39 18.710.647,63 8.400.888,76 
pravo 

vlasništva 
RH 

127 1.550.000,00 A 

Udomiteljstvo 
Savjetovanje i 

pomaganje 
obitelji 

Organizirano 
stanovanje 

 
Dječji dom Zagreb 

(Nazorova) 
85 57 0 29 28 

9 poludnevni 
boravak 

19 
savjetovanje  

63         

 
Podružnica A.G.Matoš“ – 

Selska 
84 46 0 19 27 

2 poludnevni 
boravak 

36 
savjetovanje  

44         

 Podružnica „I.G.Kovačić“ 75 30 0 13 17 

2 poludnevni 
boravak 

43 
savjetovanje 

17         

 
Stambena zajednica 

Zagreb 
17 0 17 11 6 0 11         

 
Dječji dom Zagreb, 
podružnica Laduč 

78 25 0 13 12 

3 poludnevni 
boravak 

50 
savjetovanje 

 

29         
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27. 
Centar za rehabilitaciju 

„Fra Ante Sekelez“ Vrlika 
/ SDŽ 

170 170 0 62 108  111 14.011.321,39 9.465.640,74 
4.192.051,90 
353.628,75 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

51 4.556.340,00 A/B (D) 

Pomoć u kući 
Organizirano 
stanovanje 

Moguća 
djelomična 

prenamjena u 
dom za stare i 

nemoćne 

28. 
Dom za psihički bolesne 
odrasle osobe Bjelovar / 

BBŽ 
220 182 4 99 87 

8 boravak 
26 pomoć i 

njega 
74 10.385.225,63 6.242.532,68 

3.728.661,80 
414.031,15 

pravo 
vlasništva 
ustanove, 

3 stana 
pravo 

vlasništva 
RH 

21 1.209.600,00 A/B 
Organizirano 
stanovanje 

29. 
Dom za psihički bolesne 

odrasle osobe "Vila 
Maria", Pula / IŽ 

193 189 4 154 39   85 10.884.307,61 6.720.320,29 
3.898.865,53 
265.121,79 

pravo 
vlasništva 
ustanove 
ugovor o 

najmu 
stana 

22 1.267.200,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Pomoć u kući 
Dnevni boravak za 

psihički bolesne 
odrasle osobe 

30. 
Centar za rehabilitaciju 

"Stančić"- Dugo Selo / ZŽ 
342 254 44 135 163 

40 boravak 
3 stručna 
pomoć u 
obitelji 
1 rana 

intervencija 

263 35.065.770,94 25.630.234,74 
9.424.973,65 

10.562,55 

pravo 
vlasništva 
ustanove 
ugovori o 

najmu 
stanova 

za 
organizira

no 
stanovanj

e 

180 16.081.200,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Zapošljavanje uz 
podršku 

Pomoć u kući 
Udomiteljstvo 

Zatvaranje 
pojedinih odjela 

sukladno dinamici 
izlazaka korisnika 

iz ustanove u 
program 

organiziranog 
stanovanja 
Dugotrajna 
intenzivna 

skrb/hipoterapija 
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31. 
Dom za psihički bolesne 

odrasle osobe 
"Ljeskovica" / PSŽ 

300 300 0 123 177   101 14.438.455,48 8.316.242,79 
6.070.788,06 

51.424,63 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

36 2.073.600,00 A/B 
Organizirano 
stanovanje 

Pomoć u kući 

32. 
Dom za psihički bolesne 

odrasle osobe 
"Bidružica"- Desinić / KZŽ 

342 306 0 119 187 
36 pomoć i 

njega  
122 18.521.140,24 10.261.516,94 

8.213.623,30 
46.000,00 

pravo 
vlasništva 
ustanove 

36 2.073.600,00 A/B 

Organizirano 
stanovanje 

Pomoć u kući 
Dugotrajna 

intenzivna skrb / u 
koordinaciji s 

DZPBOO Zagreb 
preuzeti korisnike 

za dugotrajnu 
intenzivnu skrb 

 UKUPNO 5663 2980 206 1705 1481 2498 
2425 + 6 po 

projektu 
348.174.038,20 237.062.185,23 111.008.319,60  1043 56.600.980,00   

 
*Napomena: potrebna sredstva za deinstitucionalizaciju godišnje planirana su sukladno trenutnoj prosiječnoj cijeni pojedine usluge, pružatelj dom socijalne 
skrbi. Sredstva potrebna za proces deinstitucionalizacije osiguravat će se iz više izvora (državni proračun, ESF, ERDF i donatori) koristeći postojeće stručne i 
financijske potencijale s kojima raspolažu MSPM i domovi. 
 
Kolona „Prijedlog namjene ustanove“ podrazumijeva:  

A – Centar za pružanje usluga u zajednici 
B – Dom za dugotrajnu i intenzivnu skrb 
C – Zatvaranje  
D – Prenamjena ustanove 

Kolona „Materijalni rashodi/dodatna ulaganja“ uključuje: 

*Materijalni rashodi uključuju financijske rashode i naknade građanima i kućanstvima  

**Dodatna ulaganja uključuju poboljšanje infrastrukture, nabavu opreme i hitne intervencije 
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Kolona „Potrebna sredstva za deinstitucionalizaciju“ 

DPBOO   prosječna cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku mjesečno  4.800,00 kuna 

CZR   prosječna cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku mjesečno 7.445,00 kuna 

DDPUP   prosječna cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku mjesečno  8.000,00 kuna (*) 

   prosječna cijena usluge poludnevnog boravka po korisniku mjesečno               1.800,00 kuna (**) 

   prosječna cijena usluge udomiteljstva po korisniku mjesečno                              2.500,00 kuna (***) 

DDBORS prosječna cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku mjesečno           4.500,00 kuna (*) 

   prosječna cijena usluge poludnevnog boravka po korisniku mjesečno                3.300,00 kuna (**) 

   prosječna cijena usluge udomiteljstva po korisniku mjesečno                              2.500,00 kuna (***) 

OPIS FORMULE 

Od ukupnog broja korisnika predviđenog za deinstitucionalizaciju, izvršena je procjena o broju korisnika koji će biti obuhvaćeni sljedećim 
izvaninstitucionalnim uslugama: smještaj u udomiteljsku obitelj, poludnevni boravak i organizirano stanovanje. 

Ukupni troškovi deinstitucionalizacije izračunati su prema sljedećoj formuli: 

 

a) + b) + c)  

3 

 

a) broj korisnika predviđenih za smještaj u udomiteljskoj obitelji x (pomnoženo) prosječna cijena usluge udomiteljstva po korisniku mjesečno x 12 
mjeseci 

b) broj korisnika predviđenih za poludnevni boravak x (pomnoženo) prosječna cijena usluge poludnevnog boravka po korisniku mjesečno x 12 mjeseci 

c) broj korisnika predviđenih za smještaj u organiziranom stanovanju x (pomnoženo) prosječna cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku 
mjesečno x 12 mjeseci. 

Iznos koji se dobije je prosječni godišnji trošak deinstitucionalizacije. 
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AKTIVNOST 3 
Osiguravanje kontinuirane podrške u pripremi projekata domova za 

kandidiranje na fondove EU (ESF i ERDF i dr.) 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Osiguravanje 

kontinuirane podrške 

u pripremi projekata 

domova za 

kandidiranje na 

fondove EU (ESF i 

ERDF) 

Broj predstavnika 

domova i broj 

domova iz kojih su 

predstavnici 

educirani za 

pripremu projekata; 

Broj domova koji su 

prijavili projekte za 

kandidiranje na 

fondove EU; 

Broj domova kojima 

su odobreni projekti 

MSPM 

Projektni tim 

projekta „Podrška 

sustavu socijalne 

skrbi u procesu 

daljnje 

deinstitucionalizacije 

socijalnih usluga“, 

Konzultantska kuća 

odabrana na 

natječaju za pružanje 

usluge edukacije 

ožujak - 

rujan 2014. 

2015. 

2016. 

28 ustanova 

uključeno u 

provedbu obuke 

(treninga) o procesu 

transformacije 

ustanova u okviru 

provedbe projekta 

„Podrška sustavu 

socijalne skrbi u 

procesu daljnje 

deinstitucionalizacije 

socijalnih usluga“ 

 

AKTIVNOST 4 

Edukacija stručnih radnika u domovima socijalne skrbi uključenih u 

proces deinstitucionalizacije u svrhu unapređenja kompetencija za 

provedbu procesa 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 
PROVEDBENE 
INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 
GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Edukacija stručnih 

radnika u domovima 

socijalne skrbi 

uključenih u proces 

deinstitucionalizacije 

u svrhu unapređenja 

kompetencija za 

provedbu procesa 

Broj domova za 

socijalnu skrb te broj 

stručnih radnika 

educiranih u svrhu 

jačanja kompetencija 

za provedbu procesa 

deinstitucionalizacije 

MSPM 
kontinuira-

no 

Uključeno 189 

stručnih radnika iz 

28 doma, 

predstavnika 

županijskih i 

organizacija civilnog 

društva u edukaciju 

vezanu uz proces 

deinstitucionalizacije 

u svrhu unapređenja 

kompetencija za 

provedbu procesa 

koju je provodio 

konzorcij Oxford 

Policy Management, 

konzultantska tvrtka 

sa sjedištem u 

Velikoj Britaniji 

kroz IPA projekt 
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AKTIVNOST 5 

Izrada instrumenata za praćenje i izvještavanje o provedbi procesa 

deinstitucionalizacije i transformacije, osiguravanje vanjske i 

unutarnje evaluacije procesa 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izrada instrumenata 

za praćenje i 

izvještavanje o 

provedbi procesa 

deinstitucionalizacije 

i transformacije, 

osiguravanje vanjske 

i unutarnje 

evaluacije procesa 

Izrađeni instrumenti 

za praćenje i 

izvještavanje o 

provedbi procesa 

deinstitucionalizacije 

i transformacije, 

provedena vanjska i 

unutarnja evaluacija 

procesa 

MSPM 

Konzultantska kuća 

odabrana na 

natječaju za pružanje 

usluge edukacije 

2014. / 

2015. 

Nedostatnost 

instrumenata za 

praćenje i evaluaciju 

 

AKTIVNOST 6 

Prilagodba, usklađivanje i korištenje informatičke infrastrukture 

(aplikacija) i edukacija kadrova u svrhu praćenja procesa 

deinstitucionalizacije i transformacije domova 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Prilagodba, 

usklađivanje i 

korištenje 

informatičke 

infrastrukture 

(aplikacija) i 

edukacija kadrova u 

svrhu praćenja 

procesa 

deinstitucionalizacije 

i transformacije 

domova 

Prilagođena i 

usklađena 

aplikacija u 

funkciji praćenja 

procesa te 

educirani 

zaposlenici za 

korištenje 

aplikacije 

MSPM 

domovi 

CZSS 

2014. / 

2015. 

Osigurana 

informatička 

inftastruktura nije 

prilagođena i 

usklađena s 

potrebama procesa, 

nisu educirani 

kadrovi za korištenje 

aplikacije u svrhu 

praćenja i 

izvještavanja o 

procesu 
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AKTIVNOST 7 

Uspostavljanje mobilnih timova podrške u svrhu edukacija kadrova 

uključenih u proces deinstitucionalizacije s ciljem unapređenja 

kompetencija za upravljanje i praćenje procesa na lokalnoj razini 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Uspostavljanje 

mobilnih timova 

podrške u svrhu 

edukacija kadrova 

uključenih u proces 

deinstitucionalizacije 

s ciljem unapređenja 

kompetencija za 

upravljanje i 

praćenje procesa na 

lokalnoj razini 

Uspostavljeni 

mobilni timovi 

podrške koji 

kontinuirano 

educiraju 

zaposlenike domova 

uključenih u proces s 

ciljem unapređenja 

kompetencija za 

upravljanje i 

praćenje procesa na 

lokalnoj razini 

MSPM 

Predstavnici domova 

koji su ranije 

uključeni u proces – 

prenošenje iskustva 

dobre prakse 

Organizacije 

civilnog društva 

Konzultanti 

2014. 

2015. 

2016. 

Nepostojanje 

mobilnih timova 

 

AKTIVNOST 8 
Edukacija stručnih radnika u centrima za socijalnu skrb uključenih u 

proces deinstitucionalizacije  

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Edukacija stručnih 

radnika u centrima 

za socijalnu skrb 

uključenih u proces 

deinstitucionalizacije 

Izrađen protokol o 

suradnji između 

domova i czss u 

procesu 

deinstitucionalizacije 

Izrađen program 

edukacije u svrhu 

unapređenja 

kompetencija za 

pružanje podrške 

korisnicima i 

njihovim roditeljima 

/skrbnicima, u svrhu 

unapređenja 

kompetencija za 

pružatelje usluge 

savjetovanja i 

pomaganja 

udomiteljskih 

obitelji, a koja 

obuhvaća sve oblike 

stručne pomoći pri 

prevladavanju 

obiteljskih poteškoća 

MSPM 
kontinuira-

no 

Nepostojanje 

protokola 

Nedostatna 

educiranost stručnih 

radnika u centrima 

za socijalnu skrb u 

svrhu poticanja 

procesa 

deinstitucionalizacije 

i pružanja podrške 

korisnicima i 

njihovim roditeljima 

/skrbnicima 

Nedostatna 

educiranost stručnih 

radnika u centrima 

za socijalnu skrb za 

rad s udomiteljskim 

obiteljima 

Nedostatak 

kontinuirane podrške 

udomiteljskim 

obiteljima 
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i poteškoća 

udomitelja u odgoju 

i skrbi za djecu, te 

osposobljavanje 

udomiteljske obitelji 

za funkcioniranje u 

svakodnevnom 

životu; 

Broj korisnika 

uključenih u 

edukacije stručnih 

radnika u centrima 

za socijalnu skrb u 

svrhu provedbe 

procesa, 

Broj djelatnika 

CZSS uključenih u 

edukacije za rad s 

udomiteljskim 

obiteljima 

Osiguravana podrška 

udomiteljskim 

obiteljima od strane 

stručnih radnika 

 

AKTIVNOST 9 
Uspostavljanje tehničke podrške i osiguravanje edukacija za pružatelje 

usluga organiziranog stanovanja  

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Uspostavljanje 

tehničke podrške i 

osiguravanje 

edukacija za 

pružatelje usluga 

organiziranog 

stanovanja 

Unaprijeđena 

tehnička podrška, 

osigurane 

edukacije za 

pružatelje usluga 

organiziranog 

stanovanja 

(asistenti i 

zastupnici) 

MSPM 

Organizacije 

civilnog društva 

ovlaštene za 

edukaciju 

2014. 

2015. 

2016. 

Nedostatna tehnička 

podrška, 

nedostatnost broja 

verificaranih 

programa za 

educiranje pružatelja 

usluga organiziranog 

stanovanja, 

nepostojanje 

kontinuirane 

edukacije za 

pružatelje usluga 

organiziranog 

stanovanja, 

nepostojanje 

klasifikacije 

zanimanja asistenta u 

organiziranom 

stanovanju 
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AKTIVNOST 10 
Uspostavljanje mobilnih timova podrške obiteljima u koje se smještaju 

djeca nakon boravka u instituciji  

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Uspostavljanje 

mobilnih timova 

podrške obiteljima u 

koje se smještaju 

djeca nakon boravka 

u instituciji 

Uspostavljeni 

mobilni timovi 

podrške obiteljima u 

koje su smještena 

djeca nakon boravka 

u instituciji 

domovi 

organizacije civilnog 

društva 

2014. / 

2015. 

Nepostojanje 

mobilnih timova 

podrške 

 

AKTIVNOST 11 Organiziranje kampanja u svrhu promidžbe novih usluga u zajednici 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Organiziranje 

kampanja u svrhu 

promidžbe novih 

usluga u zajednici 

Broj provedenih 

prepoznatljivih 

kampanja u svrhu 

promidžbe novih 

usluga u zajednici u 

određenom razdoblju 

MSPM 

2014. 

kontinuira-

no 

Nepostojanje 

prepoznatljivih 

kampanja u svrhu 

promidžbe novih 

usluga u zajednici 

 

AKTIVNOST 12 

Analiza mogućnosti prenamjene postojećih nekretnina u vlasništvu RH 

i procjena njihove vrijednosti u svrhu definiranja mogućih ušteda 

vezano uz provedbu procesa 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Analiza mogućnosti 

prenamjene 

postojećih 

nekretnina u 

vlasništvu RH i 

procjena njihove 

vrijednosti u svrhu 

definiranja mogućih 

ušteda vezano uz 

provedbu procesa 

Izrađena analiza 

mogućnosti 

prenamjene 

postojećih 

nekretnina u 

vlasništvu RH i 

procjena njihove 

vrijednosti u svrhu 

definiranja mogućih 

ušteda vezano uz 

provedbu procesa 

MSPM 

Domovi socijalne 

skrbi 

Centri za socijalnu 

skrb 

tijekom 

2014. i 

nadalje 

kontinuira-

no 

Evidencija 

nekretnina u 

vlasništvu ustanova 

kojima je osnivač 

RH,  

podaci sklopljenih 

ugovora o najmu i 

zakupu, nekretnina 

koje nisu u funkciji 

registrirane 

djelatnosti ustanova 

kojima je osnivač 

RH, evidencija 

nekretnina koje je 

DUUDI ustupio na 

korištenje MSPM-u 
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AKTIVNOST 13 

Osigurati što je moguće veći broj stanova/kuća za potrebe pružanja 

usluge organiziranog stanovanja u zajednici (nekretnine kojih su 

vlasnici RH, MSPM, domovi, jedinice lokalne i područne samouprave, 

korisnici) i izrada baze podataka o nekretninama koje se koriste u 

navedenu svrhu 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Osigurati što je 

moguće veći broj 

stanova/kuća za 

potrebe pružanja 

usluge organiziranog 

stanovanja u 

zajednici (nekretnine 

kojih su vlasnici RH, 

jedinice lokalne i 

područne 

samouprave, 

korisnici); izrada 

baze podataka... 

Broj osiguranih 

nekretnina u kojima 

se pruža usluga 

organiziranog 

stanovanja – 

izrađena baza 

podataka 

MSPM 

Centri za socijalnu 

skrb 

Domovi socijalne 

skrbi 

DUUDI 

kontinuira-

no 

MSPM - 35 

nekretnina dobiveno 

na upravljanje i 

korištenje u svrhu 

provedbe procesa 

trnasformacije i 

deinstitucionalizacije 

od DUUDI-a 

(3 stana za DPBOO 

Bjelovar, 23 stana u 

DPBOO Osijeku, 2 

stana COO Juraj 

Bonači Makarska, 

4 stana CZR Zagreb 

i 3 stana DPBOO 

Zagreb) 

 

AKTIVNOST 14 Analiza potreba financijskih ulaganja u infrastrukturu domova  

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Analiza potreba 

financijskih ulaganja 

u infrastrukturu 

domova 

Donesena odluka o 

domovima u koje se 

neće ulagati jer će se 

u narednom 

razdoblju zatvoriti 

Donesena odluka o 

domovima u koje će 

se minimalno ulagati 

sukladno potrebama 

korisnika, u svrhu 

racionalizacije 

troškova u 

institucijama vodeći 

računa o 

osiguravanju 

standarda kvalitete 

usluge, a u korist 

intenzivnog razvoja 

MSPM 

2014. 

2015. 

2016. 

Trošak ulaganja u 

infrastrukturu u 

proteklom razdoblju 

za svaki pojedinačni 

dom (vidi tablicu 6 u 

prilogu) 
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izvaninstitucionalnih 

usluga 

Izrađena procjena 

financijskih 

sredstava koja je 

moguće preusmjeriti 

u svrhu razvoja 

izvaninstitucionalnih 

usluga sukladno 

procesu 

transformacije i 

deinstitucionalizacije 

 

AKTIVNOST 15 

Donošenje odluke o zabrani smještaja korisnika u domove koji su u 

procesu deinstitucionalizacije i/ili za koje je donesena odluka o 

zatvaranju (izuzev za korisnike koji trebaju dugotrajnu intenzivnu skrb u 

domovima koji su u procesu deinstitucionalizacije, a koju nije moguće 

organizirati u izvaninstitucionalnim oblicima skrbi, za korisnike koji su na 

smještaju zbog izvršenja sudskih odgojnih mjera te za korisnike kojima je 

potrebno osigurati hitan kratkotrajni, privremeni smještaj) 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Donošenje odluke o 

zabrani smještaja 

korisnika u domove 

koji su u procesu 

deinstitucionalizacije 

i/ili za koje je 

donesena odluka o 

zatvaranju 

Donesena odluka o 

zabrani smještaja 

korisnika u domove 

koji su u procesu 

deinstitucionalizacije 

i/ili za koje je 

donesena odluka o 

zatvaranju 

Broj korisnika 

uključenih u 

program dugotrajne 

intenzivne skrbi 

nakon donesene gore 

navedene odluke, 

broj korisnika 

smještenih zbog 

izvršenja sudskih 

odgojnih mjera te 

broj korisnika 

kojima je potrebno 

osigurati hitan 

kratkotrajni, 

privremeni smještaj 

MSPM 

domovi 

2014. 

2015. 

2016. 

Nepostojanje odluke 

o zabrani smještaja 

korisnika u domove 

koji su u procesu 

deinstitucionalizacije 

i/ili za koje je 

donesena odluka o 

zatvaranju, izuzev za 

korisnike koji trebaju 

dugotrajnu 

intenzivnu skrb u 

domovima koji su u 

procesu 

deinstitucionalizacije

, a koju nije moguće 

organizirati u 

izvaninstitucionalni

m oblicima skrbi, za 

korisnike koji su na 

smještaju zbog 

izvršenja sudskih 

odgojnih mjera te za 

korisnike kojima je 

potrebno osigurati 

hitan kratkotrajni, 

privremeni smještaj  
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AKTIVNOST 16 

Izraditi protokol o postupanju za centre za socijalnu skrb vezano uz 

proces deinstitucionalizacije, sukladno kojem će rješenje o smještaju u 

dom biti zadnji izbor zbrinjavanja korisnika uvažavajući potrebe 

korisnika 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izraditi protokol o 

postupanju za centre 

za socijalnu skrb 

vezano uz proces 

deinstitucionalizacije

, sukladno kojem će 

rješenje o smještaju 

u dom biti zadnji 

izbor zbrinjavanja 

korisnika 

uvažavajući potrebe 

korisnika 

Izrađen protokol o 

postupanju centara 

za socijalnu skrb u 

procesu 

deinstitucionalizacije 

MSPM 2014. 

Nepostojanje 

protokola o 

postupanju za czss 

 

AKTIVNOST 17 

Izraditi plan transformacije i deinstitucionalizacije za ostale domove i 

druge pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi s jasno 

definiranim hodogramom aktivnosti 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izraditi plan 

transformacije i 

deinstitucionalizacije 

za ostale domove i 

druge pravne osobe 

koje obavljaju 

djelatnost socijalne 

skrbi s jasno 

definiranim 

hodogramom 

aktivnosti 

Izrađeni individualni 

planovi 

transformacije i 

deinstitucionalizacije 

za ostale domove i 

druge pravne osobe 

koje obavljaju 

djelatnost socijalne 

skrbi s jasno 

definiranim 

hodogramom 

aktivnosti 

MSPM 

Domovi osnivač RH 

koji nisu među prvih 

32; 

druge pravne osobe 

koje obavljaju 

djelatnost socijalne 

skrbi 

 

2015. / 

2016. 

Nepostojanje 

individualnih 

planova 

transformacije i 

deinstitucionalizacije 

ostalih domova i 

drugih pravnih osoba 

koje obavljaju 

djelatnost socijalne 

skrbi 
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Prilog Operativnom planu sadrži: 

1. Tablični prikaz broja korisnika za deinstitucionalizaciju sukladno Planu transformacije 

i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju 

djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. -2016. (2018.)“ (svi domovi 

kojima je osnivač RH) (Tablica 4.1., Tablica 4.2.),  

2. Prikaz plana deinsitucionalizacije za domove uključene u tehničku podršku kroz 

projekt „Podrška sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije 

socijalnih usluga (Tablica 5.1., Tablica 5.2.) te  

3. Prikaz trenutnog stanja u svim domovima kojima je osnivač RH u odnosu na broj 

korisnika, broj zaposlenika, troškove usluga, vlasništvo nekretnina, prijedlog broja 

korisnika planiranih za deinstitucionalizaciju, potrebna dodatna sredstva za provedbu 

procesa, te prijedlog namjene ustanove sukladno Planu i prijedlog nositelja pojedine 

vrste usluge u županiji (Tablica 6.). 

 

MJERA 2. 
Usklađivanje planiranja aktivnosti i financijskih sredstava iz državnog 
proračuna i EU fondova s prioritetima deinstitucionalizacije, 
transformacije ustanova i reforme sustava 

 

AKTIVNOST 1 
Uspostavljanje proračunske aktivnosti u financijskom planu MSPM-a 

na kojoj će biti osigurana sredstva za proces deinstitucionalizacije 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Uspostavljanje 

proračunske 

aktivnosti u 

financijskom planu 

MSPM-a na kojoj 

će biti osigurana 

sredstva za proces 

deinstitucionalizaci

je 

Uspostavljena 

proračunska 

aktivnost u 

financijskom planu 

MSPM-a na kojoj se 

osiguravaju sredstva 

za proces 

deinstitucionalizacije  

MSPM 

MF 
2014 

Nije definirana 

zasebna proračunska 

aktivnost na kojoj su 

osigurana sredstva za 

proces 

deinstitucionalizacije 
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AKTIVNOST 2 
Usklađivanje proračunskog planiranja i programiranje prioriteta u 

svrhu korištenja sredstava iz strukturnih fondova EU 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Usklađivanje 

proračunskog 

planiranja i 

programiranje 

prioriteta u svrhu 

korištenja sredstava 

iz strukturnih 

fondova EU 

Financijski plan 

MSPM-a usklađen s 

prioritetima u svrhu 

povlačenja sredstava 

iz strukturnih 

fondova EU 

MSPM 

Ministarstvo 

financija 

kontinuira-

no 

Iznos osiguranih 

sredstava u svrhu 

korištenja fondova 

na pojedinim 

proračunskim 

aktivnostima u 

Financijskom planu 

MSPM-a 

(Financijski plan 

MSPM-a od 2014. 

do 2016.) 

 

AKTIVNOST 3 Unapređivanje procesa utvrđivanja prioriteta 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Unapređivanje 

procesa utvrđivanja 

prioriteta 

Izrađena analiza 

postignutih rezultata 

kroz odobrene 

projekte 

Provedena revizija 

prioriteta sukladno 

potrebama korisnika 

MSPM 

2014. 

2015. 

2016. 

Postotak ostvarenosti 

planiranih ciljeva i 

postignutih rezultata 

kroz provedene 

projekte 

 

AKTIVNOST 4 Sklapanje ugovora za usluge i grant shema iz EU fondova 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Sklapanje ugovora 

za usluge i grant 

shema iz EU 

fondova 

Broj sklopljenih 

ugovora za usluge i 

grant sheme iz EU 

fondova 

MSPM 

Domovi socijalne 

skrbi 

kontinuira-

no 

nepostojanje 

sklopljenih ugovora 

za usluge i grant 

sheme iz EU 

fondova sa razine 

MSPM-a 
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2.3 Proces transformacije 

Sukladno Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih 

pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. – 2016. 

(2018.), predviđeni su sljedeći oblici transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih 

osoba: 
 

A. Centri za pružanje usluga u zajednici - domovi i druge pravne osobe koje imaju 

stručne kadrove, lokaciju i infrastrukturne uvjete usklađene s propisanim standardima 

(smješteni su u naseljenim područjima s dostupnim i razvijenim redovnim javnim 

uslugama) trebali bi biti prvi koji mijenjaju svoju ulogu pružatelja institucijskog smještaja 

u novu ulogu kao centri za pružanje spektra izvaninstitucijskih usluga ili specifičnih 

usluga u zajednici – podrška pružateljima izvaninstitucijskih oblika smještaja, usluge 

cjelodnevnog i poludnevnog boravka, usluge patronaže, pomoći u kući, usluge pomoći 

pri integraciji u redovne odgojno-obrazovne ustanove, različite rehabilitacijske aktivnosti, 

uz mogućnosti razvoja usko specijaliziranih usluga koje su u toj teritorijalnoj jedinici 

nedostupne ili za kojima postoji velika potražnja. Ovi centri mogu pružati i usluge 

privremenog smještaja za manji broj korisnika isključivo ukoliko je to nužno i to u onim 

županijama u kojima postoji potreba za takvim oblikom skrbi. 

B. Domovi za intenzivnu i dugotrajnu socijalnu skrb - domovi i druge pravne osobe koje 

imaju stručne kadrove i infrastrukturne uvjete usklađene s propisanim standardima, 

smanjuju ukupne kapacitete smještaja, ali dugoročno zadržavaju i/ili primaju na smještaj 

(dugotrajni ili privremeni smještaj) korisnike za koje niti jedan od 10 izvaninstitucijskih 

oblika smještaja nije moguć, a kojima je potrebna intenzivna podrška ili dugotrajna skrb. 

Domovi koji za te usluge imaju obučen kadar istodobno trebaju povećati kvalitetu usluge 

u skladu s individualnim potrebama korisnika te definirati reorganizaciju i poboljšanje 

uvjeta smještaja korisnika, gdje god je to moguće, u manje stambene jedinice. Ukoliko je 

to moguće i za time postoji potreba na određenom području, ovi će domovi razvijati i 

izvaninstitucijske usluge. 

C. Zatvaranje - domove koji imaju iznimno loše infrastrukturne uvjete, izoliranu 

lokaciju,manjak stručnog kadra ili na drugi način nisu usklađeni s propisanim 

standardima, te koji se niti u višegodišnjem razdoblju neće moći uskladiti i za koje su 

potrebna značajna kapitalna ulaganja, dugoročno bi trebalo zatvoriti. 

 

Pored navedenih, Operativnim planom predviđen je i oblik: 

D. Prenamjena doma 
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MJERA 3. Transformacija domova socijalne skrbi 

 

AKTIVNOST 1 

Analiza županijskih socijalnih planova u svrhu osiguranja vertikalne i 

horizontalne koordinacije u planiranju mreže socijalnih usluga za 

domove socijalne skrbi kao potencijalne pružatelje potrebnih usluga 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Analiza županijskih 

socijalnih planova u 

svrhu osiguranja 

vertikalne i 

horizontalne 

koordinacije u 

planiranju mreže 

socijalnih usluga za 

domove socijalne 

skrbi kao 

potencijalne 

pružatelje potrebnih 

usluga 

Izvršena analiza 

županijskih 

socijalnih planova u 

svrhu osiguranja 

vertikalne i 

horizontalne 

koordinacije u 

planiranju mreže 

socijalnih usluga za 

domove socijalne 

skrbi kao 

potencijalne 

pružatelje potrebnih 

usluga 

MSPM 

predstavnici 

područne 

(regionalne) 

samouprave 

2014. 

kontinuira-

no 

Broj donesenih 

županijskih 

socijalnih planova i 

godina njihova 

donošenja 

 

AKTIVNOST 2 

Analiza kvalitete/dostupnosti alternativnih oblika smještaja za djecu s 

teškoćama i osobe s invaliditetom u udomiteljstvu i obiteljskim 

domovima, djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djece i mladih s 

problemima u ponašanju, te izrada prijedloga kratkoročnih i 

dugoročnih mjera razvoja alternativnih oblika smještaja obiteljskog 

tipa 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Analiza 

kvalitete/dostupnosti 

alternativnih oblika 

smještaja za djecu s 

teškoćama i osobe s 

invaliditetom u 

udomiteljstvu i 

obiteljskim 

domovima, djece bez 

odgovarajuće 

roditeljske skrbi i 

djece i mladih s 

problemima u 

Izrađena analiza 

kvalitete i 

dostupnosti 

alternativnih oblika 

smještaja za djecu s 

teškoćama i osobe s 

invaliditetom u 

udomiteljstvu i 

obiteljskim 

domovima, djece bez 

odgovarajuće 

roditeljske skrbi i 

djece i mladih s 

MSPM 

suradnji s CZSS i 

organizacijama 

civilnog društva 

2014. / 

2015. 

Nepostojanje analize 

kvalitete 

alternativnih oblika 

smještaja 

Trenutni podaci iz 

statističkog izvješća 

za 2012. o 

dostupnosti 

alternativnih oblika 

smještaja, prilozi 7. i 

8. 

Podaci iz statističkog 
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ponašanju,  

te izrada prijedloga 

kratkoročnih i 

dugoročnih mjera 

razvoja alternativnih 

oblika smještaja 

obiteljskog tipa 

problemima u 

ponašanju; 

Izrađen prijedlog 

kratkoročnih i 

dugoročnih mjera 

razvoja alternativnih 

oblika smještaja 

obiteljskog tipa 

izvješća 2013. o 

dostupnosti 

alternativnih oblika 

smještaja 

 

AKTIVNOST 3 

Opredjeljenje pojedinog doma za jedan od četiri transformacijska 

oblika i definiranje usluga koje će pružati pojedini dom nakon 

završenog procesa transformacije 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Opredjeljenje 

pojedinog doma za 

jedan od četiri 

transformacijska 

oblika i definiranje 

usluga koje će 

pružati pojedini dom 

nakon završenog 

procesa 

transformacije 

Izrađeni individualni 

planovi s jasno 

definiranim 

transformacijskim 

oblicima i jasno 

definiranim 

uslugama koje će 

pojedini domovi 

pružati nakon 

završenog procesa 

transformacije 

MSPM 

Domovi socijalne 

skrbi 

2014. 

Individualna 

opredijeljenost 

pojedinog doma u 

individualnim 

planovima za jedan 

od tri 

transformacijska 

oblika u 

pojedinačnim 

planovima 

2010/2011. 

 

AKTIVNOST 4 

Izrada smjernica za transformaciju domova (preoblikovanje unutarnjeg 

ustroja i sistematizacija radnih mjesta radnika zaposlenih na druge poslove 

pružanja usluga u zajednici i u kući korisnika s obzirom na projekcije 

smanjenja broja korisnika na smještaju i povećanje zahtjeva za pružanje 

usluga u zajednici) 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izrada smjernica za 

transformaciju 

domova  

Donesene jasno 

definirane smjernice 

za transformaciju 

domova 

MSPM 2014. 

Nepostojanje jasno 

definiranih smjernica 

za transformaciju 

domova 
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AKTIVNOST 5 

Reguliranje i uspostava učinkovitog sustava podrške stručnim 

radnicima i korisnicima – supervizija (neovisno od nadležnog tijela 

koje izdaje rješenja i koje provodi mjere nadzora) 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Reguliranje i 

uspostava 

učinkovitog sustava 

podrške stručnim 

radnicima i 

korisnicima – 

supervizija 

(neovisno od 

nadležnog tijela koje 

izdaje rješenja i koje 

provodi mjere 

nadzora) 

Uspostavljena 

supervizija procesa 

deinstitucionalizacije 

i transformacije u 

svrhu sustavne 

podrške stručnim 

radnicima i 

korisnicima 

MSPM 

u  suradnji s 

predstavnicima 

znanstvenih 

institucija i 

organizacijama 

civilnog društva 

2014. / 

2015. 

kontinuira-

no 

Nepostojanje 

sustavne podrške i 

supervizije procesa 
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MJERA 4. 
Usklađivanje zakonodavne regulative s potrebama procesa 
deinstitucionalizacije i transformacije 

 

 

AKTIVNOST 1 

Izvršiti izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi kojim se potiče i 

regulira financiranje ovih oblika usluga u većem opsegu u skladu s 

politikom deinstitucionalizacije 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izvršiti izmjene i 

dopune Zakona o 

socijalnoj skrbi 

kojim se potiče i 

regulira financiranje 

ovih oblika usluga u 

većem opsegu u 

skladu s politikom 

deinstitucionalizacije 

Zakon o socijalnoj 

skrbi u potpunosti 

usklađen s 

potrebama procesa 

transformacije i 

deinstitucionalizacije 

MSPM 

2014. / 

2015. 

kontinuira-

no 

sukladno 

razvoju 

procesa 

Zakon o socijalnoj 

skrbi nije u cijelosti 

usklađen s 

potrebama procesa 

 

AKTIVNOST 2 

Izraditi novi Zakon o udomiteljstvu, u svrhu definiranja poticajnih 

mjera za udomitelje, razvoja profesionalizacije i specijaliziranog 

udomiteljstva 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izraditi novi Zakon o 

udomiteljstvu, u 

svrhu definiranja 

poticajnih mjera za 

udomitelje, razvoja 

profesionalizacije i 

specijaliziranog 

udomiteljstva 

Izrađen novi Zakon 

o udomiteljstvu 
MSPM 2014. 

postojeći Zakon o 

udomiteljstvu u 

kojeg je potrebno 

unijeti dodatne 

izmjene i dopune 
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AKTIVNOST 3 Izmjene i dopune Zakona o rodiljinim i roditeljskim potporama 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izmjene i dopune 

Zakona o rodiljinim i 

roditeljskim 

potporama 

Usvojen novi Zakon 

o rodiljnimi 

roditeljskim 

potporama 

MSPM 2014. 

postojeći Zakon o 

rodiljinim i 

roditeljskim 

potporama u koji je 

potrebno unijeti 

dodatne dopune i 

izmjene 

 

AKTIVNOST 4 Izmjene i dopune Zakona o doplatku za djecu 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izmjene i dopune 

Zakona o doplatku 

za djecu 

Izrađen i usvojen 

Zakon o izmjenama i 

dopunama Zakona o 

doplatku za djecu 

MSPM 2014. 

postojeći Zakon o o 

doplatku za djecu 

(NN 94/01, 138/06, 

107/07, 37/08, 

61/11, 112/12) u koji 

je potrebno unijeti 

dodatne dopune i 

izmjene 

3. Prevencija institucionalizacije i razvoj izvaninstitucionalnih usluga i službi podrške u 

zajednici 

Jedan od ključnih faktora koji utječe na uspješnost procesa deinstitucionalizacije odnosi se na 

širenje mreže različitih usluga, s posebnim naglaskom na programe prevencije 

institucionalizacije.  

S ciljem prevencije institucionalizacije Ministarstvo socijalne politike i mladih osigurava 

usluge savjetovanja i pomaganja, pomoći u kući, psihosocijalne podrške koja podrazumijeva 

rehabilitaciju s ciljem poticanja razvoja kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili 

socijalnih vještina pri čemu se podrška pruža u obitelji korisnika (stručna podrška u obitelji - 

patronaža) odnosno udomiteljskoj obitelji ili kod pružatelja usluga), rane intervencije, pomoći 

pri uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracije), boravka te 

organiziranog stanovanja. 

Prema godišnjem statističkom izvješću, u 2012. godini uslugu pomoći i njege u kući koristilo 

je 1 191 osoba dok je uslugu stručne pomoći u obitelji (patronažu) koristio 596 osoba. 

Nadalje, uslugu rane intervencije koristilo je 324 djece dok je uslugu pomoći pri uključivanju 
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u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija) koristilo 408 djece i mlađih 

punoljetnih osoba. Sve navedene usluge pružaju državni i nedržavni domovi te druge pravne 

osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi. 

Tijekom 2012. godine uslugu boravka uključujući cjelodnevni, poludnevni i povremeni 

boravak koristilo je 2 025 djece s teškoćama u razvoju i odraslih osoba s tjelesnim, 

intelektualnim ili osjetilnim oštećenjem, od čega je usluga boravka u državnim domovima 

koristilo 1 528 osoba, u nedržavnim domovima 235 osoba dok su za 262 osobe navedenu 

uslugu pružale druge pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi. Nadalje, tijekom 

2012. godine uslugu boravka koristilo je 356 odraslih osoba s mentalnim oštećenjem (psihički 

bolesne odrasle osobe) od čega je 260 osoba navedenu uslugu koristilo u državnim 

domovima, 79 osoba u nedržavnim domovima, dok su za 17 osoba navedenu uslugu pružale 

druge pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi. 

Uslugu boravka u obiteljskim domovima koristilo je 11 djece s teškoćama u razvoju i 12 

odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim oštećenjima dok je uslugu boravka u 

obiteljskim domovima koristilo 7 odraslih osoba s mentalnim oštećenjem (psihički bolesnih 

odraslih osoba). 

Kao jedan od oblika prevencije institucionalizacije uslugu smještaja u obiteljskim domovima 

koristila je 121 osoba, od čega 24 djece s teškoćama u razvoju te 97 odraslih osoba s 

tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim oštećenjem. Nadalje, uslugu smještaja u udomiteljskim 

obiteljima koristilo je 255 djece s teškoćama u razvoju, 662 odrasle osobe s tjelesnim, 

intelektualnim ili osjetilnim oštećenjem te 854 odraslih osoba s mentalnim oštećenjem 

(psihički bolesne odrasle osobe).  

Tijekom 2012. godine državni domovi socijalne skrbi za tjelesno ili mentalno oštećenu djecu i 

odrasle osobe pružali su uslugu organiziranog stanovanja za ukupno 33 korisnika dok su 

državni domovi socijalne skrbi za psihički bolesne odrasle osobe pružali uslugu organiziranog 

stanovanja za 35 korisnika. Tijekom 2012. godine druge pravne osobe koje obavljaju 

djelatnost socijalne skrbi za tjelesno ili mentalno oštećenu djecu i odrasle pružale su uslugu 

organiziranog stanovanja za 275 korisnika dok su druge pravne osobe koje obavljaju 

djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za psihički bolesne odrasle osobe pružale 

uslugu organiziranog stanovanja za 12 korisnika.   

U svrhu intenzivnijeg uključivanja djece s teškoćama u razvoju, mladih i odraslih osoba s 

invaliditetom u život zajednice, Ministarstvo socijalne politike i mladih kontinuirano potiče 

razvoj različitih usluga u zajednici i financijski podupire veliki broj programa i projekata 

organizacija civilnog društva kroz koje se povećava kvaliteta i mreža usluga u zajednici. U 

2012. godini odobreno je 148 projekata i 119 trogodišnjih programa pod nazivom „Razvoj i 

širenje mreže socijalnih usluga koje pružaju organizacije civilnog društva“, (48 udruga 

ugovorenih za razdoblje  2010. do 2013. i 71 udruga za razdoblje od 2011. do 2014.) za koje 

je osigurano 61.428.978,79 kuna za različite usluge potrebne djeci s teškoćama, mladima i 

odraslim osobama s invaliditetom što je zasigurno pridonijelo njihovoj boljoj rehabilitaciji, 

uključenosti kako u sustav odgoja i obrazovanja, tako i u proces zapošljavanja, uključivanja u 

kulturni život zajednice, organizirano slobodno vrijeme, sportske aktivnosti i drugo.  U 119 

trogodišnjih programa uključeno je 87 udruga osoba s invaliditetom odnosno udruga koje rade 
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u korist osoba s invaliditetom i 32 udruge koje se bave socijalnom i humanitarnom 

djelatnošću.  

Ograničene financijske mogućnosti u 2012.godini odlukom potpredsjednice Vlade RH i 

ministrice socijalne politike i mladih, nisu dopustile da se sredstva smanje onim udrugama 

(54) čiji su korisnici osobe s invaliditetom i djeca s teškoćama u razvoju u pružanju socijalnih 

usluga koje prate proces deinstitucionalizacije (dnevni i poludnevni boravci, stanovanje uz 

podršku)  pa se iste financiraju u iznosu od 100%. Za ostale  usluge ugovoreno je financiranje 

u iznosu od 80%. 

Za 2012. godinu ukupno ugovoren iznos za udruge socijalne skrbi je 25.685.094,00 kuna za 7 

mjeseci provedbe, od čega se 19.821.229,00 kuna (78%) odnosilo se na udruge osoba s 

invaliditetom odnosno udruge koje djeluju u korist osoba s invaliditetom, a 5.863.685,00 na 

udruge koje se bave socijalnom i humanitarnom djelatnošću.  

Ministarstvo socijalne politike i mladih i u 2012. najtežoj recesijskoj godini iznašlo je načina 

povećati broj korisnika ovih usluga te je za osobe s najtežom vrstom i stupnjem invaliditeta 

osiguralo dodatnih 80 osobnih asistenata te ih je sada ukupno zaposleno 631 (551 korisnik 

usluge u 2011.), za djecu s teškoćama u razvoju uključenu u redovan sustav obrazovanja 

osiguralo je 147 asistenata u nastavi (povećanje za 31 asistenta u odnosu na 2011.) te je 

također osiguralo 52 tumača znakovnog jezika (povećanje za 20 tumača u odnosu na 

prethodnu godinu) vodeći računa o regionalnoj ravnomjernosti pružatelja usluga. U ovu svrhu 

ukupno je utrošeno 35.743.884,79 kuna, odnosno znatno više nego 2011. godine. Pored 

navedenog, Ministarstvo socijalne politike i mladih u svrhu osiguravanja održivosti i širenja 

mreže ovih usluga u prosincu 2012. godine, neposredno nakon donošenja Državnog proračuna 

za 2013. godinu i Uredbe o kriterijima za utvrđivanje korisnika i načinu raspodjele dijela 

prihoda od igara na sreću za 2013. godinu, raspisalo je natječaj za usluge asistencije kako bi 

se osigurao kontinuitet pružanja usluge i financiranje pružatelja usluge te su udruge o istom 

obaviještene posredovanjem Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske objavom plana 

natječaja. 

U 2013. godini osigurana je financijska potpora za 129 trogodišnjih programa udruga osoba s 

invaliditetom u iznosu od 33.189.663,00 kuna (od čega 35 udruga za razdoblje 2010. - 2013. 

godine, 52 udruge za razdoblje 2011. - 2014. godine, 12 institucionalnih podrški za Saveze 

udruga osoba s invaliditetom i 30 projekata udruga osoba s invaliditetom). 

U svrhu osiguravanja održivosti usluga u 2013. godini odobreni su trogodišnji programi za 

121 pružatelja usluga asistencije te je ukupno osigurano 36.256.516,79 kn za 631 korisnika 

usluge osobne asistencije, 52 tumača znakovnog jezika i 16 videćih pratitelja za slijepe osobe. 

Ovi programi nastavljaju se i u narednom razdoblju. U svrhu osiguravanja širenja mreže ovih 

usluga MSPM je osiguralo i sredstva iz fondova EU za koje su natječaji raspisani već 

početkom 2014. godine. 

U svrhu osiguravanja usluge asistenta u nastavi, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta u 

suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih osiguralo je nastavak održivosti ove 

usluge i njezino širenje za naredno razdoblje. 
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Ministarstvo socijalne politike i mladih u suradnji s Uredom za udruge Vlade RH i 

Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog društva izradilo je i Kriterije za dodjelu 

institucionalnih potpora za djelovanje i razvoj udruga osoba s invaliditetom i nacionalnih 

saveza udruga osoba s invaliditetom. Institucionalna potpora predstavlja specifičan oblik 

dodjele bespovratnih sredstava koje Ministarstvo u suradnji s Nacionalnom zakladom za 

razvoj civilnog društva ciljano ulaže u organizacijski razvoj i djelovanje udruga i saveza 

udruga osoba s invaliditetom registriranih u Republici Hrvatskoj te na taj način nastoji 

osigurati održivost djelovanja ovih udruga. Natječaje za dodjelu institucionalnih potpora u 

narednom razdoblju provodit će Nacionalna zaklada za razvoj civilnog društva za trogodišnje 

razdoblje također s ciljem osiguravanja održivosti djelovanja saveza i udruga osoba s 

invaliditetom. 

Razvoj adekvatnih službi podrške u zajednici od iznimnog je značaja za uspješno provođenje 

politike deinstitucionalizacije što treba biti istaknuto kao jedno od značajnih područja 

socijalnog planiranja na državnoj i lokalnoj razini. 

Prevencija institucionalizacije djece koja su u riziku od izdvajanja iz obitelji zbog 

neodgovarajuće roditeljske skrbi provodi se kroz pružanje usluga savjetovanja i/ili 

psihosocijalne podrške (u centru za socijalnu skrb i kod drugih pružatelja usluge) i kroz 

primjenu mjera obiteljsko-pravne zaštite (upozorenja roditelja na pogreške i propuste u skrbi i 

odgoju djeteta i  nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi). 

U 2012. godini centri za socijalnu skrb su izrekli 4 948 upozorenja roditeljima na pogreške i 

propuste u skrbi i odgoju djeteta, i to za ukupno 780 roditelja, a tijekom 2012. godine 

provođeno je ukupno 4 450 nadzora nad roditeljskom skrbi (od toga 3 047 izrečenih u 2012. 

godini). Nadzor je izrečen roditeljima 3 300 djece. 

Sa svrhom poboljšanja kvalitete mjere nadzora, kao jedne od najučinkovitijih preventivnih 

mjera, Ministarstvo socijalne politike i mladih surađuje s Uredom UNICEF-a u Hrvatskoj i 

Društvom za psihološku pomoć na provedbi projekta „Jačanje kapaciteta sustava socijalne 

skrbi za provođenje i praćenje mjere za zaštitu prava i dobrobiti djeteta u nadležnosti centra za 

socijalnu skrb“. 

Daljnje mjere kojima se prevenira institucionalizacija djece je njihovo uključivanje u različite 

oblike izvaninstitucionalnih usluga koje nude domovi socijalne skrbi ili drugi pružatelji 

usluga, poput poludnevnog i cjelodnevnog boravka.  

Na dan 31. prosinca 2012. godine, 204 djece je koristilo usluge cjelodnevnog i poludnevnog 

boravka pri državnim i nedržavnim domovima za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi. 

Nadalje, sukladno Smjernicama za alternativnu skrb o djeci usvojenima na Općoj skupštini 

Ujedinjenih naroda u studenome 2009. godine i Naputku o postupanju pri smještaju djece 

mlađe od tri godine bez odgovarajuće roditeljske skrbi kojega je u svibnju 2010. godine izdalo 

ministarstvo nadležno za socijalnu skrb, u 2011. godini usvojen je Zakon o socijalnoj skrbi 

(Narodne novine br. 57/11) kojim je propisano da dijete 0 – 7 godina može biti smješteno 

samo u udomiteljsku obitelj, a iznimno u institucionalni oblik skrbi. 

Prevencija institucionalizacije djece i mladih s problemima u ponašanju obuhvaća pružanje 

usluga savjetovanja i/ili psihosocijalne podrške (u centru za socijalnu skrb i kod drugih 
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pružatelja usluge), primjenu mjera obiteljsko-pravne zaštite (upozorenja roditelja na pogreške 

i propuste u skrbi i odgoju djeteta te  nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi) od strane 

centra za socijalnu skrb, uključivanje djeteta u poludnevni boravak (u okviru kojeg se provodi 

produženi stručni postupak u školi), te izricanje izvaninstitucionalnih odgojnih mjera 

(sudskoga ukora, posebnih obveza, pojačane brige i nadzora te pojačane brige i nadzora uz 

dnevni boravak u odgojnoj ustanovi) od strane sudova za mladež maloljetnim počiniteljima 

kaznenih djela.  

U 2012. godini je izrečeno 4 215 upozorenja roditeljima djeteta s problemima u ponašanju i 1 

052 nadzora nad izvršavanjem roditeljske skrbi. 

Poludnevni boravak provodi 6 domova za djecu s problemima u ponašanju u Zagrebu, 

Osijeku, Rijeci, Puli, Splitu i Zadru i njime je tijekom 2013. godine bilo obuhvaćeno 504 

djece. 

Nadalje, suci za mladež su u 2012. godini izrekli 617 sudskih ukora, 888 posebnih obveza, 

416 mjera pojačane brige i nadzora te 30 mjera pojačane brige i nadzora uz dnevni boravak u 

odgojnoj ustanovi. 

S ciljem razvoja i unapređenja udomiteljstva, 2004. godine je uvedena zakonska obveza 

edukacije udomitelja, a 2007. godine je donesen poseban zakon koji regulira udomiteljstvo,  s 

ciljem osiguranja uvjeta za razvoj udomiteljstva, kvalitetne skrbi o korisniku i kontinuirane 

stručne pomoći i podrške udomiteljima i udomljenim korisnicima. Uvedena je naknada 

udomitelju i osigurano zapošljavanje 21 tima za udomiteljstvo (socijalni radnik i psiholog) u 

18 centara za socijalnu skrb (1 tim na 100 udomiteljskih obitelji). Uz obavljanje poslova 

vezanih uz udomiteljstvo, timovi imaju obvezu provoditi i aktivnosti na promidžbi 

udomiteljstva.  

Odgovarajućim provedbenim propisima pobliže su propisani uvjeti koje mora ispunjavati 

udomiteljska obitelj, sadržaj i trajanje osposobljavanja i edukacije udomitelja te vođenje 

evidencije i registra udomitelja i udomljenih korisnika. 

Spomenutim zakonskim promjenama je smanjivan broj korisnika koji može biti smješten u 

jednoj udomiteljskoj obitelji, kao jednog od značajnijih preduvjeta bolje skrbi o smještenom 

korisniku.  

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je u suradnji s UNICEF-om Hrvatska tijekom 2007. 

provodilo kampanju za razvoj udomiteljstva za djecu. 

U okviru IPA - 2010., tijekom 2013. u partnerstvu s Uredom za mlade Grada Beča, proveden 

je Twinninglight projekt „Unapređivanje udomiteljstva djece i mladih u Republici Hrvatskoj“. 

Cilj projekta je bio jačanje upravljačkih kapaciteta te kompetencija i kapaciteta stručnjaka koji 

izvršavaju poslove vezane uz udomiteljstvo, unapređenje procedura vezanih uz udomiteljstvo, 

daljnji razvoj udomiteljstva djece i mladih, podizanje svijesti i informiranje šire javnosti.  

Nadalje, tijekom 2013. Ministarstvo socijalne politike i mladih je u suradnji s vanjskim 

stručnjakom, održalo 7 regionalnih radionica za udomitelje djece i stručne radnike koji 

obavljaju poslove udomiteljstva, na kojima je provedena i edukacija udomitelja. 
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BROJ UDOMITELJA I BROJ SMJEŠTENE DJECE U RAZDOBLJU 2011.-2013. 

Prema evidenciji udomitelja i statističkim pokazateljima koji se u Ministarstvu vode posebno 

za udomitelje, broj udomitelja i udomljenih korisnika se u prikazanom razdoblju konstanto 

povećava. 

 
31.12.2011. 31.12.2012. 31.12.2013. 

Udomitelji 1305 1366 1415 

Djeca bez odgovarajuće 

roditeljske skrbi 
1844 1911 1987 

Prikaz broja udomiteljskih obitelji u Republici Hrvatskoj (po županijama) 

 

Udomiteljstvo u Republici Hrvatskoj je regionalno neravnomjerno razvijeno. Ministarstvo 

socijalne politike i mladih je 2013. započelo provedbu Kampanje za promidžbu udomiteljstva 

za djecu, osobito u područjima gdje udomiteljstvo nije razvijeno, a nastavak Kampanje 

planira se i u 2014. godini. 
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MJERA 5.  
Širenje mreže usluga u zajednici koje pridonose procesu 
deinstitucionalizacije i transformacije 

 

AKTIVNOST 1 

Osigurati razvoj i financiranje prioritetnih preventivnih usluga za sve 

skupine korisnika s ciljem pružanja podrške korisnicima i njihovim 

obiteljima vodeći računa o regionalnoj ravnomjernosti dostupnosti 

usluga 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Osigurati razvoj i 

financiranje 

prioritetnih 

preventivnih usluga 

za sve skupine 

korisnika s ciljem 

pružanja podrške 

korisnicima i 

njihovim obiteljima 

vodeći računa o 

regionalnoj 

ravnomjernosti 

dostupnosti usluga 

Jasno definirano 

financiranje i razvoj 

preventivnih usluga 

za sve skupine 

korisnika s ciljem 

pružanja podrške 

korisnicima i 

njihovim obiteljima 

vodeći računa o 

regionalnoj 

ravnomjernosti 

dostupnosti usluga 

MSPM 

Područna 

(regionalna) 

samouprava 

kontinuira-

no 

nedovoljno razvijene 

preventivne usluge 

za sve skupine 

korisnika 

nedostatna 

financijska sredstva 

za financiranje 

prioritetnih 

preventivnih usluga 

za sve skupine 

korisnika 

 

AKTIVNOST 2 
Izraditi smjernice za domove socijalne skrbi i druge pravne osobe o 

pružanju usluga izvan ustanova 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Izraditi smjernice za 

domove socijalne 

skrbi i druge pravne 

osobe o pružanju 

usluga izvan 

ustanova 

Izrađene jasno 

definirane smjernice 

za domove socijalne 

skrbi i druge pravne 

osobe o pružanju 

usluga izvan 

ustanova 

MSPM 

2014. 

kontinuira-

no 

Nepostojanje analize 

potreba usluga u 

zajednci (mreža 

usluga); 

Nepostojanje analize 

stručnih kadrova 

osposobljenih za 

pružatelja pojedine 

vrste potrebnih 

usluga (npr. rane 

intervencije u 

djetinjstvu, 

organizirano 

stanovanje i sl) 
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AKTIVNOST 3 

Razvijanje usluge udomiteljstva (povećanje broja udomiteljskih 

obitelji, posebno u područjima u kojima ova usluga nije zastupljena u 

potrebnom opsegu, pružanje podrške udomiteljima) 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Razvijanje usluge 

udomiteljstva 

(povećanje broja 

udomiteljskih 

obitelji, posebno u 

područjima u kojima 

ova usluga nije 

zastupljena u 

potrebnom opsegu, 

pružanje podrške 

udomiteljima) 

Unaprijeđen razvoj 

usluge 

udomiteljstva, 

povećan broj 

udomiteljskih 

obitelji, razvoj 

usluge udomiteljstva 

u područjima u 

kojima ova usluga 

nije zastupljena u 

potrebnom opsegu, 

osigurano pružanje 

podrške 

udomiteljima 

MSPM 

Centri za socijalnu 

skrb 

Domovi socijalne 

skrbi 

Organizacije 

civilnog društva 

kontinuira-

no 

Prilog 9 

Statističko izvješće 

2012. i 2013. 

 

AKTIVNOST 4 

Povećanje opsega ciljano usmjerenih višegodišnjih projekata/programa 

financiranih putem javnih natječaja (programa javnih potreba) za 

dodjelu bespovratnih sredstava za pružanje prioritetnih 

izvaninstitucionalnih usluga djeci s teškoćama u razvoju, osobama s 

invaliditetom, djeci bez odgovarajuće roditeljske skrbi i djeci i 

mladima s problemima u ponašanju te unapređivanje provedbe i 

održivosti procesa deinstitucionalizacije 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Povećanje opsega 

ciljano usmjerenih 

višegodišnjih 

projekata /programa 

financiranih putem 

javnih natječaja 

(programa javnih 

potreba) za dodjelu 

bespovratnih 

sredstava za pružanje 

prioritetnih 

izvaninstitucionalnih 

usluga djeci s 

teškoćama u razvoju, 

osobama s 

invaliditetom, djeci 

bez odgovarajuće 

roditeljske skrbi i 

Broj ciljano 

usmjerenih 

projekata/programa i 

broj uključenih 

korisnika 

MSPM 
kontinuira-

no 

88 programa 

osiguravanja usluge 

osobne asistencije 

kroz koje je usluga 

osigurana za 631 

korisnika 

27 trogodišnjih 

programa za 

osiguravanje usluge 

tumača prevoditelja 

hrvatskog 

znakovnog jezika 

kroz koju su 

zaposlena 52 tumača 

16 trogodišnjih 

programa 

osiguravanja usluge 
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djeci i mladima s 

problemima u 

ponašanju te 

unapređivanje 

provedbe i održivosti 

procesa 

deinstitucionalizacije

. 

videćeg pratitelja 

kroz koju uslugu 

pruža 16 videćih 

pratitelja 

 

AKTIVNOST 5 

Usklađivanje prioriteta javnih natječaja na nacionalnoj razini i 

natječaja i programa javnih potreba u socijalnoj skrbi, obrazovanju, 

zdravstvu i vertikalno s JPLS koje definiraju okvir za naručivanje i 

financiranje usluga 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Usklađivanje 

prioriteta javnih 

natječaja na 

nacionalnoj razini i 

natječaja i programa 

javnih potreba u 

socijalnoj skrbi, 

obrazovanju, 

zdravstvu i 

vertikalno s JPLS 

koje definiraju okvir 

za naručivanje i 

financiranje usluga 

Usklađeni prioriteti 

javnih natječaja na 

nacionalnoj razini i 

natječaja i programa 

javnih potreba u 

socijalnoj skrbi, 

obrazovanju, 

zdravstvu  i 

vertikalno s JPLS 

koje definiraju okvir 

za naručivanje i 

financiranje usluga 

MSPM 

Ministarstvo zdravlja 

Ministarstvo 

znanosti, 

obrazovanja i sporta 

Ured za udruge 

Vlade Republike 

Hrvatske 

Nacionalna zaklada 

za razvoj civilnog 

društva 

Jedinice JPLS 

kontinuira-

no 

Raspršenost i 

neusklađenost 

odobravanja 

financijskih 

sredstava na svim 

razinama 

 

AKTIVNOST 6 

Utvrđivanje minimalnih uvjeta za pružanje usluga osobne podrške: 

osobnog asistenta, tumača/prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika, 

videćeg pratitelja za slijepe osobe; pravo kroz zakonski okvir/ 

licenciranje usluge 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Utvrđivanje 

minimalnih uvjeta za 

pružanje usluga 

osobne podrške: 

osobnog asistenta, 

tumača/prevoditelja 

hrvatskog 

znakovnog jezika, 

Jasno definiran 

zakonski okvir za 

pružanje usluge 

osobne asistencije 

(licencirana usluga 

osobne asistencije) 

MSPM 2015. 

Nepostojanje 

zakonskog 

utemeljenja za 

osiguravanje usluge 

asistencije kao 

prava; 

nepostojanje licence 

za pružanje usluga 
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videćeg pratitelja za 

slijepe osobe; pravo 

kroz zakonski okvir/ 

licenciranje usluge 

osobne asistencije 

 

AKTIVNOST 7 

Unaprijediti kriterije za korisnike usluge osobne podrške neovisno o 

vrstama oštećenja, razviti program edukacije za osobne asistente, 

definirati uvjete za procjenu kvalitete usluge (standardi, supervizija 

asistenata) i utvrditi druge potrebne izmjene okvira za pružanje usluga 

osobne podrške temeljem provedene nezavisne evaluacije/primjera 

dobre prakse iz inozemstva 

AKTIVNOST POKAZATELJI 

ODGOVORNE 

PROVEDBENE 

INSTITUCIJE I 

ORGANIZACIJE 

ROKOVI/ 

GODINA 

Polazni podaci (u 

odnosu na koje će 

se mjeriti 

postignuće) 

Unaprijediti kriterije 

za korisnike usluge 

osobne podrške 

neovisno o vrstama 

oštećenja, razviti 

program edukacije 

za osobne asistente, 

definirati uvjete za 

procjenu kvalitete 

usluge (standardi, 

supervizija asistenata 

) i utvrditi druge 

potrebne izmjene 

okvira za pružanje 

usluga osobne 

podrške temeljem 

provedene nezavisne 

evaluacije/primjera 

dobre prakse iz 

inozemstva. 

Jasno definirani 

kriteriji za korisnike 

usluge osobne 

podrške 

Razvijen program 

edukacija za osobne 

asistente 

Jasno definirani 

uvjeti za procjenu 

kvalitete usluge, 

jasno definirani 

standardi kvalitete 

usluge te 

kontinuirana 

supervizija 

pružatelja usluga 

osobne podrške 

Jasno definiran okvir 

za pružanje usluge 

osobne podrške 

MSMP 

Javne ustanove 

Organizacije 

civilnog društva 

2014. / 

2015. 

Nepostojanje 

standardnih kriterija 

za korisnike usluge 

osobne podrške 

neovisno o vrstama 

oštećenja; 

Nije razvijen 

program edukacije 

za osobne asistente 

(izuzev Centra za 

obrazovanje odraslih 

VALIDUS za 

asistente za osobe s 

intelektualnim 

teškoćama), 

nepostojanje 

definiranih uvjeta za 

procjenu kvalitete 

usluge (standardi, 

supervizija 

asistenata) 
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PRILOG OPERATIVNOG PLANA ČINE: 

 

1. PRIKAZ TRENUTNOG STANJA/BROJA KORISNIKA NA STALNOM I TJEDNOM 

SMJEŠTAJU, BROJ KORISNIKA KOJI SU UKLJUČENI U DRUGE OBLIKE SKRBI U 

DOMU SOCIJALNE SKRBI I IZVAN DOMA SOCIJALNE SKRBI KOJIMA JE OSNIVAČ 

RH 
 

Tablica 1.1.  Domovi koji pružaju usluge smještaja za djecu s teškoćama u razvoju i odrasle 

osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim i mentalnim oštećenjima) 
 

Tablica 1.2. Domovi  koji pružaju usluge smještaja za djecu bez odgovarajuće roditeljske 

skrbi i djecu i mlade s problemima u ponašanju 

 
2. POPIS PRAVNIH OSOBA ČIJI OSNIVAČ NIJE RH 
 

2 .1. Domovi koji pružaju usluge smještaja za djecu s teškoćama u razvoju i odrasle osobe s 

invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima) čiji osnivač nije Republika 

Hrvatska 
 

2.2. Pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za djecu s 

teškoćama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim 

oštećenjima) 
 

2.3. Obiteljski domovi za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima 
 

2.4. Domovi drugih osnivača za odrasle osobe s mentalnim oštećenjima 
 

2.5. Domovi drugih osnivača koji pružaju usluge smještaja za djecu bez odgovarajuće 

roditeljske skrbi 
 

2.6. Pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za djecu bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi 

2.7. Domovi drugih osnivača koji pružaju usluge smještaja za djecu bez odgovarajuće 

roditeljske skrbi 

2.8. Pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za djecu bez 

odgovarajuće roditeljske skrbi 

2.9. Pravna osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za djecu i mlade 

s problemima u ponašanju 

3.0. Obiteljski domovi za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi 

 
3. PRIKAZ POSTOJEĆIH PRUŽATELJA USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA U 

ZAJEDNICI  
 

Tablica 3.1. Pružatelji usluge organiziranog stanovanja za osobe s invaliditetom kojima 

financijska sredstva osigurava MSPM 
 

Tablica 3.2. Pružatelji usluge organiziranog stanovanja za djecu bez odgovarajuće roditeljske 

skrbi i djecu i mlade s problemima u ponašanju kojima financijska sredstva osigurava MSPM

  

 
4. PRIKAZ BROJA KORISNIKA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJU SUKLADNO PLANU 

DEINSTITUCIONALIZACIJE I TRANSFORMACIJE DOMOVA SOCIJALNE SKRBI I 

DRUGIH PRAVNIH OSOBA KOJE OBAVLJAJU DJELATNOST SOCIJALNE SKRBI U 

REPUBLICI HRVATSKOJ 2011. -2016. (2018.)“ (SVI DOMOVI KOJIMA JE OSNIVAČ 

RH) 
 

Tablica 4.1. Domovi koji pružaju usluge smještaja za djecu s teškoćama u razvoju i odrasle 

osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim i mentalnim oštećenjima) 
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Tablica 4.2. Domovi koji pružaju usluge smještaja za djecu bez odgovarajuće roditeljske skrbi 

i djecu i mlade s problemima u ponašanju 

 

5. PRIKAZ PLANA DEINSITUCIONALIZACIJE ZA DOMOVE UKLJUČENE U 

TEHNIČKU PODRŠKU KROZ PROJEKT „PODRŠKA SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U 

PROCESU DALJNJE DEINSTITUCIONALIZACIJE SOCIJALNIH USLUGA“ 
 

Tablica 5.1.  18 domova koji pružaju usluge smještaja za djecu s teškoćama u razvoju i 

odrasle osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim i mentalnim oštećenjima) 
 

Tablica 5.2.  10 domova koji pružaju usluge smještaja za djecu bez odgovarajuće roditeljske 

skrbi i djecu i mlade s problemima u ponašanju  

 
6. PRIKAZ TRENUTNOG STANJA U ODNOSU NA BROJ KORISNIKA, BROJ 

ZAPOSLENIKA, TROŠKOVE USLUGA, VLASNIŠTVO NEKRETNINA, PRIJEDLOG 

BROJA KORISNIKA PLANIRANIH ZA DEINSTITUCIONALIZACIJU, POTREBNA 

SREDSTVA ZA PROVEDBU PROCESA, TE PRIJEDLOG NAMJENE USTANOVE 

SUKLADNO PLANU I PRIJEDLOGU NOSITELJA POJEDINE VRSTE USLUGE U 

ŽUPANIJI 

 
7. PRIKAZ TRENUTNOG STANJA KORIŠTENJA USLUGE SMJEŠTAJA U DRŽAVNIM 

DOMOVIMA ZA DJECU S TEŠKOĆAMA U RAZVOJU, ODRASLE OSOBE S 

TJELESNIM, INTELEKTUALNIM I OSJETILNIM OŠTEĆENJIMA TE ODRASLE 

OSOBE S MENTALNIM OŠTEĆENJIMA (PSIHIČKI BOLESNE ODRASLE OSOBE) 

 

8. PRIKAZ TRENUTNOG STANJA KORIŠTENJA USLUGE SMJEŠTAJA U 

UDOMITELJSKIM OBITELJIMA  

 

9. PRIKAZ TRENUTNOG STANJA KORIŠTENJA USLUGE BORAVKA I SMJEŠTAJA U 

OBITELJSKIM DOMOVIMA 


