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SAZETAK
Operativnog plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i
drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
2014. -2016.

Nakon analize pojedina¢nih planova koje su izradili domovi socijalne skrbi sukladno
obvezama iz Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. -2016.
(2018.), Ministarstvo socijalne politike i mladih pristupilo je izradi ,,Operativnog plana
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2014. - 2016,

U uvodnom dijelu obrazloZena je potreba intenziviranja procesa, utemeljenje, primjeri dobre
prakse u Republici Hrvatskoj, mogucénosti koristenja fondova EU u svrhu osiguravanja
dodatno potrebnih sredstava za ucinkovitu provedbu procesa, te potreba i vaznost suradnje s
drugim dionicima u procesu.

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova podijeljen je u tri povezana dijela koji
nuzno moraju tec¢i paralelno kako bi se postigli o¢ekivani rezultati u odnosu na trenutno stanje
vezano uz broj korisnika u domovima socijalne skrbi i dostupnost usluga u zajednici i to:

1) proces deinstitucionalizacije,

2) proces transformacije i

3) proces prevencije institucionalizacije i razvoj izvaninstitucionalnih usluga i sluzbi
podrske u zajednici.

Operativnim planom je kao prva i najvaznija aktivnost definirana nuznost imenovanja
Nacionalnog tima za planiranje, upravljanje i koordiranje provedbom procesa. lzrada
pojedinac¢nih akcijskih planova podrazumijevat ¢e jasno opredjeljenje za razlicite oblike
transformacije domova s naglaskom na 32 doma koji su u suradnji s konzorcijem educirani i
pripremljeni za proces. U Operativnom planu vidljiva je okvirna dinamika provodenja procesa
transformacije i deinstitucionalizacije razli¢itih skupina korisnika, definiran je broj korisnika
planiranih za ukljucivanje u Zivot zajednice, broj i struktura trenutno zaposlenih radnika koji
¢e potrebnim prekvalifikacijama | usavrSavanjima dijelom sudjelovati u ulozi pruzatelja
razli¢itih programa i usluga u lokalnoj zajednici te uloga pojedinog doma u pruzanju i razvoju
izvaninstitucijskih usluga sukladno potrebama u podrucju u kojem djeluju.

Unutar Operativnog plana izradeni su prijedlozi u odnosu na imovinu, odnosno definirana je
daljnja namjena, tj. prenamjena dijela postojecih objekata uz prijedloge osiguranja prostora za
organizirano stanovanje (npr. mogu¢nost prodaje ili davanje objekata u zakup i dr.).

Nadalje, Operativnim planom definirane su mjere i aktivnosti koje je neophodno provesti u
zadanim rokovima kako bi proces bio koordiniran i doveo do Zeljenih rezultata. Navedeni su i
rizici ovog procesa iz kojih je jasno vidljivo da je rizik nedostatka financijskih sredstava u
Drzavnom proraCunu najvise izrazen, ali je takoder jasno da je proces provediv kvalitetnim i
preciznim planiranjem financijskih sredstava iz postoje¢ih raspolozivih izvora i moguéih
usteda te koriStenjem drugih izvora financiranja.



Izvjestavanje o napretku, u skladu s Operativnim planom, postaje obveza svih domova
socijalne skrbi koja ¢e se izvrSavati u suradnji s centrima za socijalnu skrb uz izradene
instrumente pracenja procesa kao sastavnog dijela Operativnog plana.

1. Uvod

Ministarstvo socijalne politike i mladih, u svrhu jasnog i dugoro¢nog opredjeljenja u stvaranju
socijalnih, obrazovnih, odgojnih, kulturnih, materijalnih i ostalih uvjeta za trajnu dobrobit
djece, mladih i osoba s invaliditetom, posebice onih smjestenih u domovima socijalne skrbi,
provodi niz mjera s ciljem njihovog uklju¢ivanja u zivot zajednice. U tu svrhu potice,
koordinira, prati i nadzire razvoj usluga te provodi mjere usmjerene deinstitucionalizaciji i
decentralizaciji usluga u zajednici usmjerenih djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djeci u
riziku 1 djeci s problemima u ponasanju te teSkoéama u razvoju, odraslim osobama s
invaliditetom kao i osobama s teSkotama mentalnog zdravlja sukladno propisima i
nacionalnim dokumentima.

S ciljem intenziviranja procesa deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom, djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi i djece i mladih s problemima u ponasanju u Republici
Hrvatskoj te aktivne implementacije politike deinstitucionalizacije u listopadu 2010. godine
usvojen je ,,Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016.
(2018.)«.

Posljednjih desetak godina Republiku Hrvatsku karakterizira izrazita regulatorna aktivnost u
podrucju politike prema osobama s invaliditetom. Socijalni model i model ljudskih prava te
promjene koje svaki od navedenih modela za sobom donosi utjecali su na donoSenje i
usvajanje niza nacionalnih i medunarodnih dokumenata koji $tite i promoviraju prava osoba s
invaliditetom. Uz unutarnje promjene koje prate hrvatsko druStvo, a koje se odnose na
mijenjanje medicinskog modela u socijalni model, odnosno model ljudskih prava,
deinstitucionalizacija osoba s invaliditetom postaje jednim od ciljeva EU i brojnih
medunarodnih konvencija koje je potpisala i ratificirala Vlada Republike Hrvatske. U 21.
stoljecu deinstitucionalizacija osoba s invaliditetom opcenito postaje jedno od nezaobilaznih
pitanja i pokazatelj ostvarivanja temeljnog ljudskog prava osoba s invaliditetom te stupnja
demokracije i razvijenosti pojedinog drustva.

Krajem sedamdesetih i pocetkom osamdesetih godina proslog stolje¢a javljaju se
mnogobrojne rasprave o deinstitucionalizaciji osoba s invaliditetom. Usporedo s raspravama,
mnogobrojna iskustva iz prakse pokazuju da je ukljucivanje osoba s invaliditetom u Siru
socijalnu zajednicu 1 druStvo opcenito ne samo pozeljno s aspekta ljudskih prava i
normalizacije njihova Zivota, ve¢ da je to ukljuc¢ivanje pridonijelo pobolj$anju kvalitete Zivota
osoba s invaliditetom 1 promjeni stavova o osobama s invaliditetom u drustvu i1 njihovim
mogucénostima i sposobnostima.

U isto vrijeme, kao alternativa institucionalnom modelu u svijetu se razvija model, tzv. ,,u
zajednici utemeljene rehabilitacije“ kojim se unutar zajednice (lokalne sredine) razvijaju



uvjeti za rehabilitaciju, ravnopravnost mogucénosti 1 socijalnu integraciju osoba s
invaliditetom.

Pod utjecajem navedenih zbivanja javlja se politika deinstitucionalizacije osoba s
invaliditetom u kontekstu ostvarivanja prava na zivot u zajednici.

Kako bi osobama s invaliditetom omogucile potpuno sudjelovanje u drustvu i ostvarivanje
prava na zivot u zajednici, joS u proSlom stolje¢u mnoge razvijene zemlje svijeta zapocele su
aktivno provoditi politiku deinstitucionalizacije uz razvoj adekvatnih sluzbi podrske u
zajednici.

U naSoj je zemlji uCinjen odreden pomak u pristupu prema osobama s invaliditetom kroz
postupnu tranziciju i promjenu medicinskog modela u socijalni model i model ljudskih prava
te se stvaraju osnovni preduvjeti za uspjesSnu implementaciju politike deinstitucionalizacije
osoba s invaliditetom.

Pravo na zivot u zajednici jedno je od temeljnih ljudskih prava koje se odnosi na sve ljude bez
obzira na vrstu i stupanj teSkoc¢a ili invaliditeta. Navedeno je pravo sadrzano u mnogim
europskim dokumentima 1 dokumentima Ujedinjenih naroda te je polaziSte mnogih
nacionalnih dokumenata i strategija kojima se promice i promovira pravo svih osoba s
invaliditetom na Zivot u zajednici i njihovo potpuno sudjelovanje i participaciju u drustvu.

Navedene promjene na medunarodnoj sceni utjecale su na domace zakonodavstvo i
oblikovanje zakonodavno-politickog konteksta usmjerenog na promoviranje prava na zivot u
zajednici osoba s invaliditetom kao temeljnog preduvjeta za implementaciju politike
deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom.

Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba koje pruzaju
uslugu smjeStaja za djecu s teSkocama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom
(tjelesnim, intelektualnim osjetilnim i mentalnim oSte¢enjima) u Republici Hrvatskoj je
90, od ¢ega je 30 domova za djecu s teSkoama u razvoju i odrasle osobe s tjelesnim,
intelektualnim i osjetilnim o$teéenjima (26 drZzavnih domova i 4 nedrZzavna doma), 29
domova za odrasle osobe s mentalnim oS$te¢enjima, tj. psihi¢ki bolesne odrasle osobe (18
drZavnih domova i 11 nedrZzavnih domova), 23 obiteljska doma i 8 drugih pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma.

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih
osoba koje pruzaju uslugu smjestaja, u 2013. godini ukupan broj korisnika na stalnom
ili tjednom smjeStaju iznosi 6 757, od cega je 3 976 osoba s mentalnim oStefenjima
(psihi¢ki bolesne odrasle osobe), a 2 781 osoba su djeca s teSkoéama u razvoju i odrasle
osobe s tjelesnim, osjetilnim ili intelektualnim oSte¢enjima, od cega je 600 djece s
teSkocama u razvoju i 2 181 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim
oStecenjima.

Briga za dobrobit djece temeljna je duznost pojedinca, institucija, ali i cijelog druStva. Ona
podrazumijeva brigu i podrSku roditeljstvu, ali i obitelji u cjelini. U slucaju zanemarivanja
djecjih potreba, neophodna je pravovremena i u€inkovita intervencija nadleznih institucija u
cilju podrske roditeljstvu i zastite djetetove dobrobiti.



Iako je institucionalna skrb jos uvijek najces¢i oblik izvanobiteljskog zbrinjavanja djece u
vecini europskih zemalja, daljnji razvoj slijedi smjer deinstitucionalizacije, restrukturiranja
institucionalne skrbi, jaanja prevencije 1 mjera izdvajanja djece iz bioloSkih obitelji i
razvijanja alternativnih oblika zbrinjavanja. Poticanje obiteljskog smjeStaja umjesto
institucionalnog u skladu je i s preporukama Vije¢a Europe, Odbora za prava djeteta
Ujedinjenih naroda 1 drugih medunarodnih organizacija. Budu¢i da je odredbama Konvencije
0 pravima djeteta zajamceno pravo djeteta na odrastanje u obiteljskom okruZenju, smjestaj
djeteta u ustanove socijalne skrbi treba biti iznimka i koristiti se samo u situacijama kada je to
neophodno, a sve se viSe usmjeravati na obiteljske oblike skrbi i razvoj usluga podrske u
zajednici. Najprimjereniji zamjenski oblik obiteljske skrbi je udomiteljstvo. U udomiteljskoj
obitelji djeci se omogucuje odrastanje, razvoj i iskustvo Zivota u obiteljskom okruzenju.

Tranzicija domova za djecu i mlade s problemima u ponasanju kako su osmi$ljeni u
devedesetim godinama proslog stoljeca uslijedila je paralelno s tranzicijom cjelokupnog
drustva, ali i uslijed promjena u spoznajama na podrucju zastite prava djece odnosno njihova
sagledavanja u kontekstu ljudskih prava. Isto tako, zadnjih par godina, osobito u sklopu
reformskih procesa, doslo je do znaCajnih promjena u razvoju socijalnih usluga. Potrebno je
nastaviti razvoj zastite prava djece s problemima u ponasanju na ovom podrucju te nastaviti sa
zakonodavnom reformom koja ¢e stvoriti zakonski okvir uskladen sa suvremenim
tendencijama na ovom podrucju, a kojima se otvara mogucnost pruzanja niza usluga u
zajednici (poludnevni i cjelodnevni boravak, specijalizirano udomiteljstvo, pojac¢ana briga i
nadzor, pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi i dr.).

Nacionalnim planom aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine postavljen
je vrijednosni okvir za razliita djelovanja usmjerena djeci. Tim je planom istaknuta potreba
,provodenja plana deinstitucionalizacije* pomocu vise aktivnosti koje se odnose na uvodenje
specijaliziranog udomiteljstva, poduzimanje aktivnosti potrebnih za transformiranje djecjih
domova u domove obiteljskog tipa te povecanje broja smjeStene djece u izvaninsitucijske
oblike skrbi u odnosu na broj djece smjestene u domovima (80% prema 20%). U tijeku je
donoSenje novog strateSkog dokumenta za podrucje djece koji ¢e, uz ostalo, obuhvacati i
podrucje prevencije problema u ponasanju.

Provodenje procesa deinstitucionalizacije 1 transformacije obveza je Republike Hrvatske i
sukladno Konvenciji UN-a o pravima djeteta, Europskoj konvenciji o ljudskim pravima i
Strategiji Europa 2020 te drugim dokumentima. Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj
uniji provedeno je i intenzivirano uskladivanje zakonodavnog okvira, tako i u praksi na
podrucju djece, socijalne ukljucenosti i drugim podrucjima gdje je Ministarstvo socijalne
politike i mladih provelo niz mjera i aktivnosti.

Proces planiranja deinstitucionalizacije 1 transformacije uskladuje se i provodi na svim
razinama (nacionalnoj i lokalnoj razini), sto je pretpostavka njegove uspjesnosti. Proces
donoSenja socijalnih planova u Zupanijama jedan je od temelja utvrdivanja potreba u lokalnim
zajednicama, ali i putokaz ustanovama u procesu transformacije.

Temelj za planiranje mreZe usluga i djelatnosti socijalne skrbi ¢ini Plan deinstitucionalizacije
i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2011. do 2018. godine kao strateski
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dokument Ministarstva socijalne politike i mladih, namijenjen intenziviranju reformskih
procesa transformacije i deinstitucionalizacije. Navedeni Plan polazi od medunarodnih i
nacionalnih strateSkih dokumenata, te smjernica zacrtanih u Zajednickom memorandumu o

socijalnom ukljuc¢ivanju i nacionalnim provedbenim planovima za socijalno ukljucivanje za
razdoblja 2007. — 2008. i 2008. — 2009.

Svrha je Plana smanjiti ulazak u institucije i povecati izlazak iz institucija u nove oblike skrbi,
posebno stimuliraju¢i obiteljsku reintegraciju (uz garanciju jedne ili viSe usluga podrSke
obitelji u lokalnoj zajednici), $to bi trebalo biti uskladeno s prioritetima razvoja mreze usluga
na lokalnoj razini vodec¢i pritom racuna o regionalnoj ravnomjernosti.

Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba koje pruzaju
uslugu smjeStaja za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu i mlade s
problemima u ponasanju u Republici Hrvatskoj je 37, od ¢ega je 25 drZavnih domova, 3
nedrZzavna doma, 6 vjerskih zajednica i udruga te 3 obiteljska doma.

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih
osoba koje pruzaju uslugu smjeStaja u 2013. godini, ukupan broj djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi i djece i mladih s problemima u ponasanju na smjestaju
iznosi 1 501, od ¢ega 918 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djece s problemima u
ponasanju koristi uslugu smjestaja u drzavnim domovima, 556 djece bez odgovarajuce
roditeljske skrbi koristi uslugu smjeStaja u nedrZavnim domovima, dok 27 djece bez
odgovarajucée roditeljske skrbi koristi uslugu smjestaja u obiteljskim domovima.

Ovi podaci govore o ¢injenici da je u Republici Hrvatskoj krajem 2013. godine bilo
ukupno 8 258 korsnika na smjeStaju u institucijama.

1.1 Medunarodni okvir

U Republici Hrvatskoj se politika prema osobama s invaliditetom zasniva na suvremenim
medunarodnim standardima koji ukljucuju i temeljna nacela ljudskih prava kao $to je nacelo
nediskriminacije te nacelo meduzavisnosti i nedjeljivosti svih ljudskih prava, a $to Cini
nuznim ostvarivanje pristupacnosti svih gradanskih i politickih, kao i socijalnih, kulturnih 1
gospodarskih prava osobama s invaliditetom. S ciljem osiguravanja prava na zivot u zajednici
kao jednog od temeljnih ljudskih prava, kao i u mnogim zemljama u ostatku svijeta, politika
deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom nalazi svoje uporiSte u mnogim medunarodnim
dokumentima kojima se osiguravaju mehanizmi potrebni za uspjeSno provodenje politike
deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom.

Pravo na Zivot u zajednici jedno je od temeljnih ljudskih prava koje se odnosi na sve ljude bez
obzira na vrstu i stupanj teskoca ili invaliditeta. Navedeno je pravo sadrzano u mnogim
europskim dokumentima i dokumentima Ujedinjenih naroda.

,Sva ljudska bica se radaju slobodna i jednaka u dostojanstvu i pravima‘ — 0Snovno je
polaziste UN-ove ,,Opce deklaracije o pravima Ccovjeka*, najvaznijeg medunarodnog



dokumenta koji Stiti i promovira ljudska prava i na kojem se temelje 1 drugi medunarodni
dokumenti kada govorimo o zastiti ljudskih prava osoba s invaliditetom.

Osobe s invaliditetom iako uZzivaju jednaka prava kao i ostali gradani, zbog svojih osobina
imaju pravo i na posebnu zastitu. ,,Deklaracija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom* osigurava osobama s invaliditetom sva prava kao i drugim gradanima bez
ikakve diskriminacije te puno ljudsko dostojanstvo uz priznavanje posebnih prava.

,,Standardna pravila UN-a o izjednacavanju mogucénosti za osobe s invaliditetom* navode da
za ostvarivanje jednakih moguénosti osobama s invaliditetom treba pomoc¢ da preuzmu svoju
punu odgovornost kao ¢lanovi drustvene zajednice Sto podrazumijeva osiguravanje podrske
sukladno individualnim potrebama svakog korisnika usluga u zajednici.

Na europskoj razini Vije¢e Europe jo§ od osnutka (1949. godine) brine o pravima osoba s
invaliditetom. ,,Europska socijalna povelja“ isti¢e pravo na obrazovanje, rehabilitaciju i
zaposlenje bez obzira na prirodu i podrijetlo invaliditeta.

Osobama s invaliditetom treba osigurati puno i aktivno sudjelovanje u zivotu zajednice te im
omoguciti da zive §to neovisnije, pruzaju¢i im mogucénost da odaberu kako 1 gdje zele zivjeti.
To zahtijeva strateske politike koje podrzavaju zaokret od institucijske skrbi ka sluzbama
podrske u zajednici, a §to se proteze od neovisnog zivljenja do organiziranog stanovanja uz
podr§ku u malim stambenim zajednicama. Dakle, nacelo punog sudjelovanja i jednakosti
polaziste je Preporuke 5 Odbora ministara (2006) drzavama ¢lanicama vezano uz ,,Akcijski
plan Vijeca Europe za promicanje prava i potpunog sudjelovanja u drustvu osoba s
invaliditetom: poboljsanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom u Europi 2006—2015.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda i Fakultativni protokol uz
Konvenciju prvi je zakonski obvezuju¢i dokument koji jasno priznaje pravo osoba s
invaliditetom na Zivot u zajednici. To je vrlo znac¢ajan dokument koji ponovno naglaSava i
neupitno proklamira pravo svih osoba s invaliditetom na Zivot u zajednici, na uZivanje
jednakopravnosti s drugim gradanima i moguénost davanja vrijednog doprinosa drustvu.
Poseban znacaj u kontekstu nacela socijalnog ukljucivanja ima c¢lanak 19. Konvencije:
»INeovisno zivljenje i ukljucenost u zajednicu®. Ovim ¢lankom drzave potpisnice Konvencije
priznaju jednako pravo svim osobama s invaliditetom na Zivot u zajednici, s pravom izbora
jednakim kao i za druge osobe te se drzave potpisnice obvezuje poduzeti djelotvorne i
odgovaraju¢e mjere kako bi olakSale osobama s invaliditetom puno uZivanje ovog prava i
punog ukljucenja i sudjelovanja u zajednici.

Jedan od novijih dokumenata, ,,Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucionalne
skrbi na usluge podrske za Zivotu zajednici* donosi prakti¢ne savjete o tome kako izvrsiti
trajni prijelaz s institucionalne skrbi na alternative oblike skrbi usmjerene na obitelj i
zajednicu za osobe koje trenutacno Zive u institucijama i za one koje zive u zajednici, Cesto
bez odgovarajuce podrske.

Navedeni medunarodni dokumenti 1 konvencije u znacajnoj mjeri oblikuju politiku prema
osobama s invaliditetom te su okosnica policy-djelovanja mnogih razvijenih zemalja.
Sukladno tome, Republika Hrvatska je za strateski cilj odredila proces transformacije i
deinstitucionalizacije.



Kada govorimo o pravima djeteta, Republika Hrvatska, kao stranka Konvencije, uvrstila se
medu one napredne zemlje koje su preuzele obvezu osiguranja i zastite ljudskih prava i
temeljnih sloboda. Postivanje, zastita i promicanje ljudskih prava zadatak je koji proizlazi iz
Ustava Republike Hrvatske. Republika Hrvatska je, uz Konvenciju o pravima djeteta,
ratificirala tri fakultativna protokola: Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta
glede ukljucivanja djece u oruzane sukobe, Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima
djeteta o prodaji djece, djecjoj prostituciji 1 dje¢joj pornografiji 1 Fakultativni protokol uz
Konvenciju o pravima djeteta 0 postupku povodom prituzbi. Potpisivanje 3. Fakultativnog
protokola omogucuje pojedinacne prituzbe vezane uz krSenje Konvencije ¢ime se dodatno
osnazuje sustav zastite prava djece u Republici Hrvatsko;j.

S ciljem osiguravanja prava na zivot u zajednici kao jednog od temeljnih ljudskih prava,
politika deinstitucionalizacije djece ranjivih skupina nalazi svoje uporiste u medunarodnim
dokumentima kojima se osiguravaju mehanizmi potrebni za uspjesno provodenje politike
deinstitucionalizacije. Sukladno Konvenciji o pravima djeteta, Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom, Europskoj konvenciji o ljudskim pravima i Strategiji Europa 2020, provodenje
procesa deinstitucionalizacije i transformacije obveza je Republike Hrvatske. U Konvenciji o
pravima djeteta navodi se da ,,radi potpunoga i Skladnog razvoja svoje osobnosti* dijete
". Osim toga,
Konvencija nabraja niz prava djece temeljem kojih vecina djece treba zivjeti sa svojim
bioloskim roditeljima koji se trebaju o njima brinuti (¢lanci 9. i 7.). Primarna odgovornost
roditelja je odgajati svoju djecu, a odgovornost drzave je pruzati potporu roditeljima kako bi
mogli ispunjavati tu odgovornost (¢lanak 18.). Djeca imaju pravo na zastitu od povrede i

treba ,,rasti u obiteljskoj sredini, u ozracju srece, ljubavi i razumijevanja’

zlostavljanja (¢lanak 19.), na obrazovanje (¢lanak 28.) i na odgovarajucu zdravstvenu zastitu
(¢lanak 24.), ali istovremeno imaju pravo biti odgajana u svojoj obitelji. Ako im njihova
obitelj ne moZe pruZiti potrebnu skrb, unato¢ odgovarajucoj potpori drzave, dijete ima pravo
na zamjensku obiteljsku skrb (¢lanak 20.). Djeca s intelektualnim ili tjelesnim teSkocama
imaju pravo na zivot u ,uvjetima koji potvrduju njihovo dostojanstvo, promicu
samopouzdanje i olaksavaju aktivno sudjelovanje u zajednici** (¢lanak 23.).

Europskom konvencijom o ljudskim pravima zajamceno je pravo na poStovanje privatnog i
obiteljskog Zivota te Se propisuje da se javna vlast ne mijeSa u vrSenje ovog prava, osim ako je
takvo mijeSanje predvideno zakonom i ako je to neophodna mjera u demokratskom drustvu.
Ovaj se c¢lanak moZe primijeniti, primjerice, ako su djeca proizvoljno odvojena od svojih
obitelji ili ako se smjeStanje u instituciju kosi s moguénoscu djeteta ili odrasle osobe da ostane
u kontaktu sa svojom obitelji.

Strategija Europa 2020 postavila je ambiciozne ciljeve za ukljuéivi rast koji zahtijeva
poduzimanje aktivnosti za promicanje integracije i odgovarajucih zivotnih uvjeta siromasnih i
isklju¢enih osoba. Navedena obveza takoder je propisana brojnim preporukama na europskoj
razini te je Europska stru¢na skupina za prijelaz s institucionalne skrbi na usluge podrske za
zivot u zajednici izradila Zajednicke europske smjernice za prijelaz s institucionalne skrbi na
usluge podrske za zivot u zajednici i Upute o uvodenju i podupiranju trajnog prijelaza s
institucionalne skrbi na alternativne oblike skrbi i podrske u obitelji 1 zajednici za djecu,
osobe s invaliditetom, osobe s psiho-socijalnim teSkocama i starije osobe u Europi, koje
donose prakti¢ne savjete o provedbi navedenog procesa. U skladu s navedenim za sljedece
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financijsko razdoblje, Komisija je predlozila minimalne udjele po kategoriji regija, s najmanje
25% sredstava kohezijske politike za ljudski kapital i drustvena ulaganja od strane ESF-a te
barem 20% tog iznosa za socijalnu ukljucenost. Jedan od predlozenih prioriteta je i
deinstitucionalizacija.

Navedeni medunarodni dokumenti i konvencije u znacajnoj mjeri oblikuju politike prema
djeci te su okosnica politika djelovanja mnogih razvijenih zemalja. Na tom tragu i Republika
Hrvatska odredila je proces transformacije i deinstitucionalizacije domova jednim od
strateskih ciljeva.

1.2 Nacionalni okvir

Socijalni model i model ljudskih prava utjecali su na donoSenje ¢itavog niza ve¢ spomenutih
medunarodnih dokumenata koje je Republika Hrvatska potpisala i/ili ratificirala. U svrhu
promicanja i postivanja ljudskih prava, te omogucéavanja potpunog ukljucivanja i sudjelovanja
u drustvu osoba s invaliditetom, Republika Hrvatska usvojila je ¢itav niz dokumenata i
strategija koji neupitno proklamiraju pravo osoba s invaliditetom na Zivot u zajednici.

Republika Hrvatska se od svog osamostaljenja opredijelila kao demokratska i socijalna
drzava. Ustav Republike Hrvatske odredbom c¢lanka 57. propisuje duznost drzave da posebnu
skrb posvecuje zastiti osoba s invaliditetom 1 njihovu uklju¢ivanju u Zivot. Sukladno
navedenom, jasno je da Republika Hrvatska proklamira inkluziju odnosno potpunu socijalnu
ukljucenost osoba s invaliditetom kao jedno od nacela Zivljenja osoba s invaliditetom.

,Nacionalni program za poboljsanje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom* isti¢e potrebu za
mjerama kako bi se smanjio broj osoba s invaliditetom u domovima socijalne skrbi te
potaknula uspostava u zajednici utemeljenih sluzbi podrske s ciljem poticanja samostalnosti
osoba s invaliditetom.

Nadalje, ,,Nacionalna strategija jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do
2006. godine* navodi da je proces deinstitucionalizacije sustava socijalne skrbi usmjeren na
postizanje promjene u omjeru izmedu institucijskih i izvaninstitucijskih oblika skrbi u korist
izvaninstitucijskih oblika.

Vlada Republike Hrvatske je usvojila ,, Nacionalni program zastite i promicanja ljudskih
prava u Republici Hrvatskoj od 2005. do 2008. godine,, gdje se kao prioritetno podrucje
zastite ljudskih prava navodi zastita osoba s invaliditetom te se posebno govori 0 osobama s
intelektualnim teSkocama. Drzava ¢e poja¢anim mjerama kroz neinstitucionalne mehanizme i
uz potporu organizacija civilnog drusStva omoguciti ostvarivanje svih ljudskih prava toj
skupini osoba u zajednici.

Nastavno je usvojena i ,,Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015.“ koja sadrzi i podrugje ,, Zivot u zajednici* kako bi se
osobama s invaliditetom provedbom definiranih mjera i aktivnosti osigurala mreza razli¢itih
usluga u zajednici 1 alternativni oblici smjeStaja koji omogucavaju prijelaz iz smjeStaja u
instituciji na zivot u zajednici. ,Strategija razvitka Republike Hrvatske, Hrvatska u 21.
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stoljecu* — Strategija razvitka mirovinskog sustava i sustava socijalne skrbi navodi vaznost
lokalne zajednice i obitelji u nuznom procesu uspostave sluzbi podrske u zajednici kako bi se
osobama s intelektualnim tesko¢ama omogucila rehabilitacija, ravnopravnost moguénosti i
socijalna integracija.

S obzirom na je Republika Hrvatska ratificirala ,,Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom
(UN) i Fakultativni protokol uz Konvenciju, na taj je nacin preuzela i sve obveze ugradene u
50 c¢lanaka kojima se Stite, osiguravaju i unapreduju temeljna ljudska prava osoba s
invaliditetom, a jedno od tih prava odnosi se na deinstitucionalizaciju, tj. pravo na Zivot u
zajednici. Nadalje, Vlada Republike Hrvatske je u suradnji s Europskom komisijom izradila
wZajednicki memorandum o socijalnom ukljucivanju* u kojem je jedna od znacajnijih mjera
deinstitucionalizacija i promicanje alternativnih oblika skrbi u zajednici.

Takoder, donesena je i ,,Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u RH 2011. - 2016.* koja
obuhvaca niz mjera i reformi socijalne politike u RH u skladu s kriterijima i standardima
vaze¢im u zemljama EU, a koje se odnose i na deinstitucionalizaciju osoba s invaliditetom.

DonoSenjem ,, Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.)“ postavljeni su temelji za
pokretanje procesa transformacije i deinstitucionalizacije te planiranje djelatnosti socijalne
skrbi usmjerene na zivot u zajednici. Svrha navedenog procesa je smanjiti ulazak osoba s
invaliditetom u institucije i povecati njihov izlazak iz institucija u nove oblike skrbi, posebno
stimulirajuci obiteljsku reintegraciju, a Sto bi trebalo biti uskladeno s prioritetima razvoja
mreZe usluga na lokalnoj razini vode¢i pritom racuna o regionalnoj ravnomjernosti.

Iz svega navedenog vidljiv je jasan stav prema deinstitucionalizaciji i transformaciji ustanova
socijalne skrbi $§to ukljucuje razvoj modela skrbi koji se temelje na osnovnim ljudskim
pravima, dostupnosti sluzbama podrske u zajednici i uspostavi podrske u skladu s potrebama
svake osobe te promjenu uloge osobe s invaliditetom s pasivnog primatelja usluga u aktivnog
sudionika u definiranju oblika skrbi i opsega trajanja podrske.

Usvajanjem mnogih medunarodnih dokumenata 1 donoSenjem nacionalnih strategija
postavljeni su osnovni preduvjeti za uspjeSnu implementaciju politike deinstitucionalizacije
osoba s invaliditetom, a koji se odnose na $iri zakonodavno-politicki kontekst.

Aktivna politika deinstitucionalizacije nuZzan je preduvjet za moguénost ostvarivanja
prava na Zivot u zajednici djece s teSko¢ama u razvoju, osoba s invaliditetom, djece bez
odgovarajucée roditeljske skrbi i djece i mladih s problemima u ponasanju.

U svrhu promicanja i postivanja prava, Republika Hrvatska usvojila je ¢itav niz dokumenata 1
strategija koji proklamiraju prava djece, kao dio cjelovite zastite ljudskih prava.

Ratificiranjem Konvencije o pravima djeteta, RH se obvezala uskladivati nacionalno
zakonodavstvo 1 praksu sukladno odredbama odgovaraju¢ih medunarodnih ugovora,
smjernica i deklaracija u podru¢ja prava djeteta. Izrada i donoSenje nacionalnih strateskih
dokumenata djelovanja za djecu je dio tih obveza.
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U svrhu efektivne provedbe Konvencije o pravima djeteta, Republika Hrvatska osnovala je
dva tijela: Vije¢e za djecu kao savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske te Ured
pravobranitelja za djecu.

U cilju uskladivanja praksi s Europskom unijom usvojen je Zakon o potvrdivanju Konvencije
o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku
odgovornost i 0 mjerama za zastitu djece, kao i Zakon o potvrdivanju Europske konvencije o
ostvarivanju djec¢jih prava.

Vlada Republike Hrvatske usvojila je do sada sljedece strateSke dokumente: Nacionalni
program djelovanja za djecu u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 1999. do 2005. godine,
Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine i Nacionalnu
strategiju prevencije poremecaja u ponasanju djece i mladih od 2009. do 2012. godine. Ciljevi
navedenih dokumenata bili su usmjereni na unaprjedenje kvalitete Zivota djece u razli¢itim
podru¢jima (zdravstvo, odgoj i obrazovanje, zastita od zlostavljanja i zanemarivanja,
slobodno vrijeme, kultura i drugo) i unapredenje sustava kojim ¢e se u najvec¢oj mogucoj
mjeri suzbijati nastanak i razvoj riziénih Ccinitelja odgovornih za pojavu problema u
ponasanju, poticanje izgradnje, razvijanja i Sirenja Cinitelja zastite, razvijanje, organiziranje i
povezivanje mreze preventivnih aktivnosti, poticanje uspostavljanja i primjene programa
prevencije na razini opéine, grada, Zupanije i drzave te osiguranje evaluacije tih programa.

Nacrt Strategije za zastitu i pomicanje prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020.
uzima u obzir napredak, ali i izazove u prethodna tri strateSka ciklusa na podruc¢ju prava djece
te postavlja 4 strateska cilja: (1) promoviranje sustava i1 usluga prilagodenih djeci, (2)
eliminacija svih oblika nasilja nad djecom, (3) osiguravanje prava djece u ranjivim
situacijama i (4) participacija (sudjelovanje) djece i podizanje javne svijesti. Temeljena je na
razvoju mehanizama za prac¢enje Odbora za prava djeteta UN-a, potrebama izraZenim od
strane tijela drZzavne uprave, znanstvenika, pruzatelja usluga za djecu, organizacija civilnog
druStva i1 izazovima identificiranim od strane medunarodne zajednice posebice Strategije
Vijeca Europe o pravima djeteta (2012. — 2015.) 1 EU Agende za prava djece. Op¢i cilj Nacrta
Strategije za zaStitu 1 promicanje prava djece u Republici Hrvatskoj je efektivno promicanje i
zastita prava djece u Republici Hrvatskoj kroz provedbu postoje¢ih medunarodnih,
regionalnih 1 nacionalnih standarda na podruc¢ju prava djece, promoviraju¢i cjeloviti i
integrativni pristup pravima djece. Poseban izazov u provodenju mjera Strategije predstavlja
unapredenje sustava i uspostavljanje mreze socijalnih usluga za obitelji i djecu u svrhu
sprjecavanja napustanja djece i izdvajanja djece iz obitelji te nastavak procesa transformacije i
deinstitucionalizacije domova za djecu i razvoj izvaninstitucionalih usluga kroz
transformaciju domova za djecu u pruzatelje usluga u zajednici.

Takoder, donesena je i Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u RH od 2011. do 2016.
godine koja obuhvaca niz mjera i reformi socijalne politike u RH u skladu s kriterijima 1
standardima vaze¢im u zemljama EU, a koje se odnose i na deinstitucionalizaciju domova za
djecu.

U cilju stvaranja preduvjeta za reformu sustava socijalne skrbi donesen je strateski dokument
,,Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2011. do 2018.
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godine kojim su predvideni moguci oblici transformacije i deinstitucionalizacije ustanova
socijalne skrbi, pa tako i domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i domova za
djecu i mlade s problemima u ponasanju.

Dana 1. sije¢nja 2014. godine Sstupio je na snagu Zakon o socijalnoj skrbi kojim se promice
niz nacela, a medu njima su za proces deinstitucionalizacije znacajni nacelo individualizacije i
nacelo ukljucenosti korisnika u zajednicu, kao i usluge u sustavu socijalne skrbi.

Zakonski okvir na kojem se temelji deinstitucionalizacija i transformacija ustanova socijalne
skrbi je uz Zakon o socijalnoj skrbi i Zakon o udomiteljstvu kojim je postupak davanja
dozvole za obavljanje udomiteljstva bitno pojednostavljen.

Iz svega navedenog vidljiv je jasan stav prema deinstitucionalizaciji i transformaciji domova
za djecu s teSkocama u razvoju, osobe s invaliditetom, djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i domova za djecu i mlade s problemima u ponasanju $to ukljucuje razvoj modela skrbi i
podrske koji se temelje na osnovnim ljudskim pravima, dostupnosti sluzbama podrske u
zajednici i uspostavi podrske u skladu s potrebama svake osobe.

1.3 ,Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
2011. - 2016. (2018.)*

Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2011. do 2018.
godine strateski je dokument namijenjen intenziviranju reformskih procesa transformacije i
deinstitucionalizacije te predstavlja temelj za planiranje mreze domova i djelatnosti socijalne
skrbi.

Svrha je Plana smanjiti ulazak u institucije i pove¢ati izlazak iz institucija u nove oblike
skrbi, posebno stimulirajuci obiteljsku reintegraciju (uz garanciju jedne ili vise usluga
podrske obitelji u lokalnoj zajednici), Sto je uskladeno s prioritetima razvoja mreze usluga na
lokalnoj razini vode¢i pritom racuna o regionalnoj ravnomjernosti. Plan polazi od
medunarodnih 1 nacionalnih strateskih dokumenata, te smjernica zacrtanih u Zajedni¢kom
memorandumu o socijalnom uklju¢ivanju i nacionalnim provedbenim planovima za socijalno
ukljucivanje za razdoblja 2007. - 2008. i 2008. - 2009., Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima djeteta, Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.,
Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, Nacionalne strategije
izjednaavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine, Nacela zastite
osoba s mentalnim oboljenjima i unapredenja zastite mentalnog zdravlja Ujedinjenih naroda,
Standardnih minimalnih pravila Ujedinjenih naroda za alternativne kaznene mjere (Tokijska
pravila iz 1990. godine), Nacionalne strategije za prevenciju poremecaja u ponasanju od 2009.
do 2012., kao 1 drugih strateSkih dokumenata.

Plan ujedno predstavlja dokument temeljem kojeg su definirana prioritetna financijska
ulaganja u razvoj mreze socijalnih usluga u Zupanijama, a sredstva se mogu osigurati iz
drzavnog proracuna i proratuna jedinica lokalne i1 regionalne (podru¢ne) samouprave, s
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posebnim naglaskom na mogucénosti osiguranja sredstava iz strukturnih fondova Europske
unije (Europski socijalni fond — ESF, te Europski fond za regionalni razvoj — ERDF), odnosno
drugih instrumenata financiranja.

Plan ukljucuje okvirne kvantitativne i vremenske projekcije potrebnog smanjenja
kapaciteta institucijske skrbi (stalni ili tjedni smjestaj u domovima i drugim pravnim
osobama), u odnosu na korisni¢ke skupine, te planirane projekcije povecanja kapaciteta u
izvaninstitucijskim oblicima smjestaja, uz osiguranje Sto je moguce ravnomjernije dostupnosti
usluga u svim regijama, odnosno Zupanijama.

Predvideno je razdoblje provedbe od 2011. do 2016. godine za domove za djecu i mlade
bez odgovarajuce roditeljske skrbi, domove za djecu i mlade s problemima u ponaSanju i
domove za djecu s teSkocama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom. Zbog ocekivano
duzeg trajanja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova za psihicki bolesne
odrasle osobe, za ovu su korisni¢ku skupinu navedenim Planom deinstitucionalizacije i
transformacije ciljevi i projekcije definirani do 2018. godine.

Ciljevi deinstitucionalizacije i transformacije su sljededi:

e Do 2016. godine promijeniti omjer institucijske i izvaninstitucijske skrbi na 20%
korisnika u institucijskim oblicima skrbi i 80% korisnika u izvaninstitucijskim
oblicima smjestaja za djecu i mlade bez odgovarajuée roditeljske skrbi, u skladu s
nacionalnim strateSkim ciljevima skrbi o djeci i mladima.

e Deinstitucionalizirati 40% djece i mladih s problemima u ponasanju smjestenih u
domovima temeljem Zakona o socijalnoj skrbi u izvaninstitucijske oblike smjestaja, uz
odgovarajuu edukaciju i1 superviziju tih pruzatelja usluga; procjenu dostupnosti
potrebnih usluga u zajednici, te osiguranje odgovarajucih izvaninstitucijskih usluga.

¢ Smanyjiti ukupni broj djece s teSko¢ama u razvoju na stalnom ili tjednom smjestaju
za 40% do 2016. godine, prvenstveno djece koja pohadaju osnovnu $kolu, u suradnji s
ministarstvom nadleznim za obrazovanje.

e Smanjiti ukupni broj odraslih osoba s invaliditetom na stalnom ili tjednom
smjeStaju u domovima i drugim pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalne
skrbi za 30% do 2016. godine, iz skupina ostecenja koji ne zahtijevaju intenzivnu skrb
u instituciji.

e Smanjiti broj korisnika stalnog smjestaja u domovima za psihicki bolesne odrasle
osobe za 20% do 2018. godine, prvenstveno onih koji ne zahtijevaju intenzivnu skrb u
instituciji.

e Razviti izvaninstitucijske oblike smjeStaja i izvaninstitucijske usluge razmjerno

smanjenju ukupnog broja korisnika na stalnom ili tjednom smjestaju za sve
korisni¢ke skupine.

Aktivno provodenje politike deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom u skladu s gore
navedenim ciljevima podrazumijeva aktivni pristup svih sudionika u procesu S§to se prije
svega odnosi na povratak korisnika u primarnu obitelj ili skrb u izvaninstitucijskim oblicima
smjestaja. Usporedno s implementacijom politike deinstitucionalizacije jedno od prioritetnih
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podrucja odnosi se na razvoj adekvatnih sluzbi podrske u zajednici i alternativnih oblika
smjesStaja za osobe s invaliditetom kao jednog od temeljnih preduvjeta uspjesnosti procesa
deinstitucionalizacije.

Nadalje, proces planiranja deinstitucionalizacije 1 transformacije mora biti medusobno
uskladen na svim razinama (nacionalnoj i lokalnoj razini te razini svakog pojedinog doma
socijalne skrbi 1 druge pravne osobe) Sto je pretpostavka uspjesne deinstitucionalizacije. To
ukljucuje uskladenost komponenti koje se odnose na projekcije i ocekivane ishode
deinstitucionalizacije za svaku korisnicku skupinu definirane Planom, te prioritete i projekcije
razvoja mreZe socijalnih usluga na lokalnoj razini, kao rezultat planirane deinstitucionalizacije
i transformacije odredene pojedina¢nim planovima domova socijalne skrbi i drugih pravnih
0soba.

1.4 KorisStenje pretpristupnih fondova u svrhu osiguravanja tehni¢ke podrske procesu
deinstitucionalizacije i transformacije

Ministarstvo socijalne politike i mladih je u proteklom razdoblju Koristilo sredstva iz
pretpristupnih fondova EU kroz provedbu 3 projekta ¢ijom su provedbom stvoreni ili
unaprijedeni kapaciteti sustava koji izravno ili neizravno pridonose procesu transformacije i
deinstitucionalizacije.

U svrhu osiguravanja tehnicke podr§ke procesu transformacije i deinstitucionalizacije, u
studenom 2012. godine Oxford Policy Management, konzultantska tvrtka sa sjediStem u
Velikoj Britaniji, zapocela je rad na projektu financiranom od strane EU, ,,PodrSka sustavu
socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije socijalnih usluga” u okviru programa
EU za Hrvatsku IPA Komponenta IV-Razvoj ljudskih potencijala. Krajnji cilj projekta je
povecanje socijalnog ukljucivanja korisnika prava i usluga u sustavu socijalne skrbi. Svrha
projekta je pruZziti podrSku struénjacima iz sustava socijalne skrbi u daljnjem razvoju i
provedbi ucinkovitih 1 inkluzivnih socijalnih usluga unaprjedivanjem procesa socijalnog
planiranja i transformacije ustanova.

Glavni korisnici projekta su zaposlenici Ministarstva socijalne politike i mladih, sluzbenici
koji rade u institucijama uklju¢enim u proces socijalnog planiranja i transformacije domova
socijalne skrbi na lokalnoj razini, centri za socijalnu skrb, domovi socijalne skrbi, upravni
odjeli za socijalnu skrb pri opéinama i Zupanijama, organizacije civilnog drustva i1 socijalni
partneri, ukljucujuéi sindikate i udruge poslodavaca.

Projektni zadaci i aktivnosti konzultantske tvrtke:

Komponenta 1: OsnaZivanje kapaciteta stru¢njaka pri socijalnom planiranju i promicanje
alternativnih oblika skrbi unutar zajednice.

e Procjena ve¢ provedenih aktivnosti vezanih za reformu socijalne skrbi 1 procesa
deinstitucionalizacije, s naglaskom na socijalno planiranje,

e priprema i odrzavanje radionica za najmanje 10 radnih skupina za socijalno planiranje;
izrada 1 sluzbeno usvajanje socijalnih planova za 10 Zupanija,
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e postupak pracenja provedbe socijalnih planova u Zupanijama koje su veé usvojile
socijalne planove,

e provodenje osposobljavanja za evaluaciju i pracenje, te

e uspostava elektronskog biltena o razvijenim socijalnim planovima i transformaciji
ustanova.

Komponenta 2: Osnazivanje kapaciteta strucnjaka pri procesu deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi.

e Vrsenje procjene ve¢ provedenih aktivnosti vezanih uz deinstitucionalizaciju, 0dnosno
transformaciju domova socijalne skrbi u Hrvatskoj,

e izrada kurikuluma osposobljavanja i prirunika pri procesu transformacije ustanova
namijenjenih stru¢njacima za socijalnu skrb,

e odabir stru¢njaka za socijalnu skrb koji ¢ée pohadati obuku vezanu uz proces
transformacije ustanova,

e provedba obuke (treninga) o procesu transformacije ustanova,
e potpora procesu transformacije ustanova, te

e odlazak na studijsko putovanje u jednu od zemalja ¢lanica EU.

Ocekivani rezultati projekta

e Komponenta 1: OsnaZeni kapaciteti struénjaka vezani uz socijalno planiranje i
promicanje alternativnih oblika skrbi unutar zajednice;

o Komponenta 2: OsnaZeni kapaciteti stru¢njaka vezani uz proces deinstitucionalizacije
i transformacije domova socijalne skrbi.

U okviru IPA instrumenta pretpristupne pomoc¢i iz fondova EU, kroz komponentu I — Pomo¢
u tranziciji i izgradnji institucija, Ministarstvo socijalne politike i mladih je u partnerstvu s
Uredom za mlade grada Befa uz pomo¢ Ministarstva gospodarstva, obitelji 1 mladih
Republike Austrije, sudjelovalo u Twinning light projektu ,,Unapredivanje udomiteljstva za
djecu i mlade u Republici Hrvatskoj“.

Cilj projekta bio je ojacati upravljacke kapacitete te kompetencije 1 kapacitete stru¢njaka koji
izvrSavaju poslove vezane uz udomiteljstvo te unapredenje procedura vezanih uz
udomiteljstvo, daljnji razvoj udomiteljstva djece i mladih, podizanje svijesti i informiranje
Sire javnosti. U projektnim aktivnostima sudjelovali su razliiti dionici u procesu
udomiteljstva djece i mladih kao Sto su djelatnici centara za socijalnu skrb, organizacija
civilnog drustva ukljucenih u udomiteljstvo 1 zaStitu djece, udomiteljske obitelji te strucnjaci
Ministarstva socijalne politike i mladih.

U okviru projekta, stru¢na radna skupina Ureda za mlade grada Beca provela je analizu
zakonodavstva, strateskih nacionalnih dokumenata i procedura vezanih za udomiteljstvo te
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primjere dobre prakse. Na temelju rezultata analize izradeno je izvjeS¢e s preporukama za
poboljsanje nacionalnih dokumenata u podru¢ju udomiteljstva, izradeni su prirucnici za
udomiteljske obitelji za djecu i priru¢nik za udomljenu djecu, letci za zainteresiranu javnost te
web stranica za udomitelje, ¢ije je zavrSno postavljanje i pustanje u rad u tijeku.

Ministarstvo socijalne politike i mladih je u partnerstvu s Ministarstvom zdravstva, socijalne
skrbi i javne sigurnosti Sjeverne Irske te Northern Ireland Co-operation Overseas — NICO
(Twinning partner iz zemlje ¢lanice EU) provelo Twinning projekt ,,Unaprjedenje kapaciteta
strucnjaka za zaStitu prava i interesa djece i mladih smjeStenih u domove za djecu i mlade s
problemima u ponaSanju® financiranog u okviru EU IPA 2009 programa za Hrvatsku. U
projektne aktivnosti su ukljuceni stru¢njaci svih 11 domova za djecu i mlade s problemima u
ponasanju u RH.

Op¢i cilj projekta bio je unaprijediti kapacitete Ministarstva socijalne politike 1 mladih s
ciljem vece kvalitete zaStite prava i interesa djece i mladih smjestenih u domove za djecu i
mlade s problemima u ponasanju. Svrha projekta bila je povecati kompetencije stru¢njaka
zaposlenih u domovima za djecu i mlade s problemima u ponasanju.

Aktivnosti su bile podijeljene u pet komponenti:

1. Provedba procjene vjestina stru¢njaka i ravnatelja domova za djecu i mlade s problemima
u ponaSanju te analiza suradnje 1 koordinacije izmedu relevantnih dionika koji se bave
zaStitom prava i interesa djece i mladih s problemima u ponasanju,

2. PoboljSanje suradnje 1 koordinacije medu relevantnim dionicima koji se bave zaStitom
prava i interesa djece i mladih s problemima u ponasanju,

3. Poboljsanje upravljackih i strucnih vjestina ravnatelja domova za djecu i mlade s
problemima u ponasanju,

4. Poboljsanje vjestina struénjaka koji rade s djecom i mladima s problemima u ponasanju,
kao 1 vjestina za rad s roditeljima i ostalim bitnim predstavnicima zajednice kroz
osposobljavanje buducih predavaca,

5. OlakSavanje profesionalnog razvoja stru¢njaka i sprje€avanje izgaranja na poslu.

Glavni rezultati projekta bili su:

Rezultat 1: Provedena procjena vjestina stru¢njaka i ravnatelja domova za djecu i mlade s
problemima u ponaSanju, te analiza suradnje 1 koordinacije izmedu relevantnih
dionika koji se bave zaStitom prava i interesa djece i mladih s problemima u
ponasanju,

Rezultat 2: Poboljsana suradnja i koordinacija medu relevantnim dionicima koji se bave
zastitom prava i interesa djece i mladih s problemima u ponasanju,

Rezultat 3: Poboljsane upravljacke i stru¢ne vjestine ravnatelja domova za djecu i mlade s
problemima u ponasanju,
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Rezultat 4: PoboljSane vjestine stru¢njaka koji rade s djecom i mladima s problemima u
ponasanju, kao i vjesStine za rad s roditeljima i1 ostalim bitnim predstavnicima
zajednice kroz osposobljavanje buducih predavaca,

Rezultat 5: Povecane moguénosti profesionalnog razvoja stru¢njaka i spre¢avanja izgaranja
na poslu.

Proces planiranja deinstitucionalizacije i1 transformacije mora biti medusobno uskladen na
svim razinama (nacionalnoj i lokalnoj razini, te razini svakog pojedinog doma socijalne skrbi
1 druge pravne osobe), Sto je pretpostavka uspjesne deinstitucionalizacije.

1.5 Primjeri dobre prakse u procesu deinstitucionalizacije i transformacije
koristenjem sredstava Drzavnog proracuna i drugih izvora sredstava

Proces deinstitucionalizacije domova za osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj zapoc¢eo
je 1997. godine na inicijativu Centra za rehabilitaciju Zagreb i Udruge za promicanje inkluzije
koja do danas u svom programu organiziranog stanovanja pruza podrsku za 244 korisnika u 8
gradova: Zagreb, Osijek, Bjelovar, Sibenik, Slavonski Brod, Pakrac, Grubi$no Polje 1 Lipik.
Owvu uslugu dugi niz godina pruzaju i Udruga za inkluziju ,,Lastavice” za 26 korisnika,
Udruga za pomo¢ osobama s mentalnom retardacijom Medimurske Zupanije za 23 korisnika,
Centar za inkluziju i podr§ku u zajednici iz Pule za 13 korisnika, Udruga za osobe s
intelektualnim oSte¢enjem ,,Golubica Vukovar® za 8 korisnika, Udruga za osobe s
invaliditetom ,,Ludbresko sunce* za 8 korisnika i Udruga za psihosocijalnu pomo¢ Susret za
12 Kkorisnika.

Takoder, Udruga za promicanje inkluzije iz Zagreba i Udruga za autizam iz Zagreba
provodile su uslugu organiziranog stanovanja u okviru trogodiSnjih programa ,,Razvoj i
Sirenje mreze socijalnih usluga koje pruzaju organizacije civilnog drustva od 2010. - 2013.
godine*.

U program organiziranog stanovanja Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Lobor Grad
ukljucen je 21 korisnik, Doma za psihicki bolesne odrasle osobe Osijek 20 korisnika, Doma
za psihicki bolesne odrasle osobe Bjelovar 4 korisnika, Doma za psihic¢ki bolesne odrasle
osobe Zagreb 4 korisnika, Centra za rehabilitaciju Ozalj 16 korisnika, Doma za psihicki
bolesne odrasle osobe Orehovica 5 korisnika, Centra za rehabilitaciju Mir, Kastel Novi —
Rudine 10 korisnika, Doma za psihi¢ki bolesne odrasle osobe Bistri¢ak, Jalzabet 2 korisnika,
Centra za rehabilitaciju Mala Terezija — Vinkovci 2 korisnika, Doma za psihic¢ki bolesne
odrasle osobe Zemunik 8 korisnika, Centra za odgoj i obrazovanje Subi¢evac — Sibenik 9
korisnika, Centra za rehabilitaciju Stanci¢ - Dugo Selo 44 korisnika, Centra za rehabilitaciju
Zagreb 45 korisnika. Ovu uslugu takoder pruzaju i 2 doma ¢iji osniva¢ nije RH: Centar za
rehabilitaciju ,,Roman obitelj* za 13 korisnika i Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Cedar
za 20 korisnika.

Za 554 korisnika (vidi tablicu 3.1. Priloga Operativnom planu) sredstva za uslugu
organiziranog stanovanja za osobe s invaliditetom osigurava Ministarstvo socijalne politike i
mladih.
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Nakon desetak godina nastojanja da se politika deinstitucionalizacije osoba s intelektualnim
teSko¢ama zapocne intenzivnije provoditi, 2013. godine zapocet je projekt transformacije i
deinstitucionalizacije Centra za rehabilitaciju Stanci¢ i Centra za rehabilitaciju Zagreb kao
dvije najvece ustanove za rehabilitaciju osoba s intelektualnim teSko¢ama u RH.

U svrhu osiguravanja dodatno potrebnih sredstava za proces transformacije i
deinstitucionalizacije, 29. travnja 2013. potpisan je Sporazum o provedbi projekta izmedu
Zaklade [Institut Otvoreno Drustvo Budimpesta i1 MSPM-a |, Transformacija i
deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stancic i Centra za rehabilitaciju Zagreb “ Cija
je financijska vrijednost 3.347.200,00 USD, a kroz koji je u petogodiSnjem razdoblju
planirano deinstitucionalizirati ukupno 440 korisnika iz oba centra. Nositelj projekta je
Ministarstvo socijalne politike i mladih, a sunositelji projekta su Centar za rehabilitaciju
Stanci¢ 1 Centar za rehabilitaciju Zagreb. Suradnici na projektu su Udruga za promicanje
inkluzije 1 Centar za obrazovanje odraslih Validus. Takoder je potpisan i Sporazum o suradnji
u provedbi zajednicke inicijative ,, Projekt transformacije i deinstitucionalizacije Centra za
rehabilitaciju Stanci¢ i Centra za rehabilitaciju Zagreb“ izmedu Instituta Otvoreno Drustvo
(Mental Health Initiative), Ministarstva socijalne politike i mladih, Udruge za promicanje
inkluzije (UPI-a) i Centra za obrazovanje odraslih Validus u kojem su se sve strane obvezale
na medusobnu suradnju kao i na suradnju s tvrtkom Gral Filmom d.0.0. koji u ime donatora
MHI dokumentira proces deinstitucionalizacije i transformacije.

Sporazumom o0 suradnji u provedbi zajednickog projekta ,, Transformacija i
deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Stanci¢ i Centra za rehabilitaciju Zagreb*, s
oba Centra, potpisanim 13. lipnja 2013. definirane su obveze dionika projekta.

Od pocetka provodenja navedenog projekta do 18. lipnja 2014. godine deinstitucionalizirano
je ukupno 40 osoba s intelektualnim tesko¢ama koje su bile korisnici tjednog i stalnog
smjesStaja Centra za rehabilitaciju Stanci¢, 12 korisnika je ukljuceno u program organiziranog
stanovanja uz podrs§ku u mati¢noj lokalnoj zajednici iz koje potjecu (proces regionalizacije),
te 44 osobe s intelektualnim teSko¢ama koje su bile korisnici tjednog i stalnog smjestaja
Centra za rehabilitaciju Zagreb, od ¢ega je 5-ero djece s intelektualnim teSkocama.

U naSem drustvu osobe s intelektualnim teSko¢ama konacno postaju ono $to jesu; osobe prije
svega koje se ravnopravno uvazavaju i uzivaju sva prava kao i ostali gradani Republike
Hrvatske, a prisutnost i zajednicki zivot s drugima u zajednici temeljni su preduvjet njihovog
potpunog sudjelovanja i participacije u drustvu te ostvarivanja temeljnih ljudskih prava.

Ministarstvo socijalne politike i mladih je tijekom 2012. i 2013. godine poduzelo niz mjera u
svrhu intenziviranja procesa transformacije i deinstitucionalizacije sto ukljucuje razlicite
intervencije na zakonodavni okvir, planiranje i osiguravanje financijskih sredstava putem
pretpristupnin  fondova, donacija Instituta Otvoreno drustvo i postoje¢ih sredstava
Ministarstva socijalne politike i mladih.

Donesena je Odluka o osnivanju Povjerenstva za transformaciju Doma za djecu i mlade
punoljetne osobe ,,Svitanje* Koprivnica. Povjerenstvo je imalo sljedece zadatke:

20



e pronalazenje adekvatnog prostora u vlasniStvu Republike Hrvatske i/ili jedinice
lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave i/ili privatnih vlasnika i/ili drugih
pravnih 1 fizickih osoba,

e utvrdivanje vlasniStva nad predmetnim nekretninama,

e sklapanje ugovora o najmu i/ili ustupu i/ili kupnji i/ili izgradnja poslovnog ili
stambenog prostora ili na drugi nacin uredivanje koriStenja prostora,

e utvrdivanje potrebe adaptacije i prilagodbe prostora sukladno Pravilniku o vrsti doma
socijalne skrbi, naCinu pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora,
opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge
i drugih pravnih osoba te centara za pomo¢ i njegu u ku¢i (Narodne novine, br.
64/09), te po potrebi adaptacija i prilagodba prostora,

¢ uskladivanje op¢ih akata Doma vezano uz promjenu sjedista i uskladivanje Pravilnika
0 sistematizaciji radnih mjesta Doma i drugih akata vezanih uz transformaciju Doma,

e pripremu djece i radnika Doma za preseljenje i organizaciju preseljenja te
e poduzimanje svih potrebnih pravnih i drugih radnji u svrhu transformacije Doma.

Nadalje, u listopadu 2012. godine donesena je Odluka o provodenju pilot projekta
,» I ransformacija Doma za djecu 1 mlade punoljetne osobe ,,Svitanje* Koprivnica u Centar za
djecu Koprivnicko-krizevacke zupanije.

Dom za djecu i mlade punoljetne osobe ,,Svitanje* Koprivnica je do 2012. godine pruzao
institucionalne usluge smjesStaja za 30-tak djece, a nakon donoSenja ranije navedene Odluke,
Dom pruza usluge smjestaja za do 8 djece na smjestaju u kuci obiteljskog tipa.

Izvaninstitucionalne usluge (boravak, organizirano stanovanje, savjetovanje i pomaganje
obitelji (roditelja i udomitelja) te savjetovanje i pomaganje djece i mladih nakon izlaska iz
skrbi) Dom pruza u iznajmljenom poslovnom prostoru za sveukupno 24 djece (78%), odnosno
do 20 djece korisnika usluge poludnevnog boravka za koje se usluga prehrane osigurava u
Gradskom druStvu Crvenog kriza i do 4 korisnika usluge organiziranog stanovanja. Dodatno
se usluge pruzaju za sveukupno 30 roditelja, 35 udomitelja, 10-ero mladih nakon izlaska iz
skrbi ¢ime Dom svojim uslugama obuhvaca znatno veéi broj djece i obitelji u odnosu na
ranije (ranije 30-tak djece, sada do 80-tak djece i obitelji).

Slojevitost pojavnosti problema u ponasanju kod djece i mladih zahtijeva odgovor stru¢njaka
koji obuhvaca sve razine intervencijskog spektra od prevencije do tretmana. Uskladenost
potreba i intenziteta rizika u ponaSanju djeteta s pravodobno$éu i vrstom intervencije
(tretmana) nerijetko izostaje, Sto se ogleda kroz smjestaj djeteta u dom kao izbor mjere u
odnosu na dijete i roditelje. Kada je rijec o populaciji djece i mladih s problemima u
ponasanju, posebno podrucje predstavlja izvrSenje sudskih odgojnih mjera za maloljetne
pocinitelje kaznenih djela Sto neposredno uvjetuje tijek, dinamiku i transformacijski oblik
pojedinog doma za djecu i mlade s problemima u ponasanju. U ovoj skupini domova se
temeljem Zakona o sudovima za mladez (Narodne novine 84/11, 143/12 i 148/13) izvrSavaju
odgojne mjere pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upucéivanja u
disciplinski centar (u trajanju do najdulje 3 mjeseca), upucivanja u odgojnu ustanovu (U
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trajanju do najdulje dvije godine) i upucivanja u posebnu odgojnu ustanovu (u trajanju do
najdulje tri godine). Slijedom nacela individualizacije i nacela postupnosti, Zakonom o
sudovima za mladez pruzena je mogucénost poduzimanja mjera prema maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela u skladu s njihovim potrebama, razinom rizika u ponasanju,
razvojnih i obiteljskih okolnosti te smjernice da se mjera izdvajanja iz Zivotne sredine
(smjestaja u ustanovu) poduzima kao krajnja mjera.

U skladu s navedenim, potrebno je osigurati fleksibilnije i bolje ciljane usluge kroz programe
prevencije i tretmana ¢ime bi se postigla i njihova bolja efikasnost i socijalna integracija djece
1 mladih s problemima u ponasanju.

S ovom svrhom prije vise od 25 godina razvijena je usluga poludnevnog boravka (dalje: PB)
pri osnovnim S$kolama koji je usmjeren na djecu s ocitovanim rizicima u ponaSanju i
teSko¢ama u socijalnoj integraciji. Program PB pri osnovnim $kolama se provodi na mjestu
o¢itovanja teSkoca socijalne prilagodbe $to je potpuno u skladu s orijentacijom na
deinstitucionalizaciju i ranu intervenciju u slu¢ajevima manifestiranja rizi¢nog ponasanja
djece osnovnoskolske dobi.

U 2013. godini je 6 domova za djecu s problemima u ponasanju pruzalo uslugu poludnevnog
boravka u Skolama na svom podrucju i ovu izvaninstitucionalnu uslugu razvilo u uslugu s
najvec¢im brojem korisnika.

Prema nesluzbenim podacima Ministarstva socijalne politike i mladih, na dan 31. listopada
2013. godine, 50,4% svih korisnika domova za djecu s problemima u ponaSanju bilo je
ukljuc¢eno u PB u skoli, odnosno ¢ak 62,5% korisnika ovih 6 domova kojima se pruza usluga
PB-a (u skoli 1 unutar ustanove).

. Ukupan broj : w1
Naziv Vo fiie Poludnevni boravak u $koli
Dom za odgoj djece i mladezi 389 281
Zagreb
Dom za odgoj djece i mladezi
e 56 7
Osijek
Dom za odgo!_djece i mladezi 116 73
Rijeka
Dom za odgoj d_jece i mladezi 102 71
Split
Dom za odgoj djece i mladezi 54 24
Pula
Dom za odgoj djece i mladezi 89 48
Zadar
UKUPNO 806 504 (62,5%0)
UKUPNO SVI DOMOVI 999 504 (50,4%)
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Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb s gotovo 56% svih korisnika PB-a (PSP) zacetnik je ove
usluge u Republici Hrvatskoj, a PB provodi preko 25 godina u osnovnim $kolama na podrucju
Grada Zagreba i Zagrebacke zupanije. Korisnicima ovog programa osigurava se PB u Skoli u
trajanju od pet sati svaki radni dan (prije ili poslije nastave, ovisno o Skolskoj smjeni, dva
obroka, Skolski pribor, a stru¢njaci doma provode neposredni socijalno-pedagoski rad s
djecom koja su ukljucena u redovni program osnovnoskolskog obrazovanja. Takoder, preko
vikenda (najmanje jednom mjese¢no) organizira se grupni odlazak u kino, kazaliste, muzeje,
na bazen, klizanje, izlete i sli¢no.

Program se ostvaruje kroz tehnike vodenja grupe i metodologiju grupnog rada, kroz
individualni rad, razli¢ite oblike grupnih aktivnosti, radionice, aktivnu suradnju s djelatnicima
Skole, CZSS i drugim stru¢nim sluzbama te kroz savjetodavni rad s roditeljima.

Ovaj oblik rada s djecom s rizicima za razvoj problema u ponaSanju predstavlja ranu
intervenciju u svakom pojedinom slucaju, pruzanje neposredne, kontinuirane pomoci
ucenicima u otklanjanju ocitovanih problema te preveniranju njihova intenziviranja i
preveniranju potrebe za institucionalnim oblicima tretmana.

1.6 Mogucénost koriStenja sredstava iz EU fondova u svrhu provedbe procesa
deinstitucionalizacije i transformacije

Za proces transformacije i deinstitucionalizacije Ministarstvo socijalne politike i mladih
planira koristiti dio raspoloZivih sredstava Drzavnog proracuna usmjeren pojedinom domu i
sredstva iz EU fondova.

Proces ¢e se planirati sa svakim pojedinim domom na nacin da ¢e se raspoloziva sredstva
doma u najvecoj mogucoj mjeri preusmjeravati na razvijanje izvaninstitucionalnih usluga,
sukladno potrebama korisnika. Takoder, prioritetno ¢e se u navedenu svrhu koristiti svi
raspolozivi ljudski potencijali i imovina domova (nekretnine i pokretnine). Razvoj novih
usluga u zajednici, uz postojee usluge, iziskuje povecane rashode u prijelaznom
(tranzicijskom) razdoblju za $to je neophodno koriStenje dodatnih izvora financiranja,
odnosno sredstava iz europskih fondova kroz pojedinac¢ne projekte domova. Za KoriStenje
sredstava iz EU fondova neophodno je osigurati sredstva u Drzavnom proracuna u svrhu
sufinanciranja odobrenih projekata (cca 15% od ukupno odobrenih sredstava projekta), $to je
planirano koristenjem kredita Svjetske banke za komponentu deinstitucionalizacije u okviru
Projekta modernizacije sustava socijalne zastite i postojecih prorac¢unskih sredstava.

U svrhu osiguranja financijskih sredstava i njihove kvalitetne preraspodijele, neophodno je u
Drzavni proracun ugraditi i definirati proracunsku aktivnost za transformaciju i
deinstitucionalizaciju domova socijalne skrbi. Na navedenu proracunsku aktivnost
potrebno je usmjeravati sva sredstva tijekom procesa deinstitucionalizacije i transformacije
dobivena kroz razli¢ite oblike uSteda (zatvaranjem pojedinih domova ili pojedinih objekata
doma, smanjivanjem broja korisnika na smjeStaju, prodajom imovine, zamjenom vecih
objekata za manje objekte, zamjenom objekata u najmu za objekte u vlasniStvu drzave,
promjenom oblika usluge — iz institucionalne u izvaninstitucionalnu).
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Temeljem navedenog o¢ekuje se unapredenje sustava socijalne skrbi i osiguranje socijalnog
ukljucivanja za skupine u nepovoljnom polozaju.

Kako bi se osigurala podrska daljnjem procesu deinstitucionalizacije i1 transformacije
ustanova socijalne skrbi za osobe s invaliditetom te Sto viSe izvora dodatnog financiranja, kao
prioritetna podrucja u navedenom smislu, Ministarstvo socijalne politike i mladih predlozilo
je:

e razvoj sluzbi podrske u organiziranom stanovanju u svrhu deinstitucionalizacije i
prevencije institucionalizacije,

e jacanje obiteljske reintegracije,

e osiguravanje infrastrukture u svrhu pruzanja usluga (adaptacija stambenih zajednica 1
dnevnih centara, oprema navedenog prostora i osiguravanje vozila u svrhu bolje
mobilnosti pruzatelja usluga i korisnika i drugo),

e razvoj dnevnih programa rehabilitacije 1 podrske u zapoSljavanju za
deinstitucionalizirane korisnike i korisnike programa prevencije institucionalizacije,

e oOsiguravanje regionalne ravnomjernosti pruzatelja usluga sluzbi podrske - ukljuéivanje
jedinica lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave, javnih ustanova, organizacija
civilnog druStva 1 dr. u svrhu osiguravanja podrSke procesu koriste¢i postojece
kapacitete i razvijaju¢i nove,

e uklju¢ivanje volontera u proces transformacije i1 deinstitucionalizacije domova i
prevenciju institucionalizacije,

e uvodenje, provodenje, prac¢enje 1 unapredivanje standarda kvalitete navedenih usluga,

e razvijanje metodologije procesa transformacije i deinstitucionalizacije,

e pracenje i procjena procesa,

e Sirenje mreze usluga u zajednici — posebno prioritetan program usluge asistencije,

e socijalno ukljucivanje kroz socijalno poduzetnistvo (podrska socijalnoj ekonomiji u
borbi protiv socijalne iskljucenosti),

e uspostava sustava i provedba edukacija u podrucju socijalne skrbi 1 mladih.

S ciljem podrske daljnjem procesu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne
skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u ponasanju iz
vise izvora dodatnog financiranja, kao prioritetna podrucja u navedenom smislu Ministarstvo
socijalne politike 1 mladih predlozilo je poboljsanje dostupnosti i kvalitete usluga za djecu i
mlade u svim podrucjima Republike Hrvatske kroz:

e osiguravanje prava djeteta na obitelj kroz prevenciju izdvajanja djece iz primarnih
obitelji i osiguravanje obiteljske skrbi,

e Sirenje lepeze izvaninstitucionalih usluga za djecu u zajednici 1 koordinaciju pruzanja
istih,
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e prosirivanje usluge poludnevnog i cjelodnevnog boravka,
e prosirivanje usluge organiziranog stanovanja,

e prosirivanje usluge savjetovanja i pomaganja obitelji - savjetodavni individualni i
grupni rad s roditeljima i udomiteljima,

e prosirivanje usluge savjetovanja i pomaganja pojedincu — djeci i mladima koji izlaze iz
skrbi,

e podrsku djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi,

e jacanje kapaciteta strunjaka, udomitelja i drugih pruzatelja socijalnih usluga za
pruzanje socijalnih usluga,

e poboljsanje socijalnog planiranja i planiranja usluga sukladno potrebama djece u
lokalnoj zajednici,

e podrsku socijalnom ukljuéivanju i poboljSanje participacije djece,

e podrsku razvoju privrzenosti i opéenito rastu i razvoju djece.

1.7 Suradnja s ostalim tijelima i organizacijama wu provodenju procesa
deinstitucionalizacije i transformacije

Znacajni unutarnji i vanjski dionici procesa deinstitucionalizacije i transformacije su:

Unutarnji dionici:

Ministarstvo socijalne politike i mladih: Uprava za socijalnu politiku, strategiju i mlade,
Uprava za provedbu socijalne politike, organizaciju i nadzor ustanova u uskoj suradnji s
ostalim ustrojstvenim jedinicama znacajnim za proces kao nositelji procesa koji osiguravaju
tehnicku podrsku, koordiniraju procesom, prate i evaluiraju cjelokupni proces.

Domovi i druge pravne osobe koji pojedinaéno planiraju transformaciju i
deinstitucionalizaciju sukladno potrebama korisnika te su nositelji procesa za svoju ustanovu.

Centri za socijalnu skrb cija je uloga:

e aktivno sudjelovati u pripremi korisnika i pripremi njihovih obitelji za povratak ili za
upucivanje u izvaninstitucijske oblike smjestaja;

e preuzeti aktivnu ulogu u prevenciji upucivanja novih korisnika na smjestaj u
instituciju. Na taj bi nacin socijalni radnici u centrima preuzeli ulogu voditelja plana
(,,casemanager™) odgovornog za oblikovanje i dogovaranje najbolje kombinacije
usluga i naknada na koje korisnik ima pravo te pracenje ostvarivanja individualnog
plana koji bi se trebao revidirati, u skladu s promjenama specificnih potreba i
okolnosti korisnika.
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Vanijski dionici:

Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave koje trebaju koordinirano uskladivati
socijalne planove sukladno potrebama korisnika 1 procesu transformacije i
deinstitucionalizacije, odnosno razvijati i Siriti mrezu potrebnih usluga u zajednici.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta koje prati i osigurava uskladenost procesa
integracije u sustav obrazovanja te deinstitucionalizacije djece s teSko¢ama u razvoju.

Uskladenost procesa integracije u sustav obrazovanja u velikoj je korelaciji s
deinstitucionalizacijom djece s teSkocama u razvoju te je 1 ovaj proces potrebno intenzivirati i
osigurati potrebnu podrS$ku u ukljucivanju djece s teSkocama u razvoju u redovni sustav
odgoja i obrazovanja te osigurati odgovaraju¢e programe U zajednicama gdje ih nema pri
redovnim odgojno obrazovnim ustanovama.

Organizacije civilnog drustva kao pruzatelji usluga u zajednici

Organizacije civilnog drustva koje djeluju na podru¢ju Republike Hrvatske iznimno su
vrijedan partner u provedbi procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne
skrbi jer su u prethodnom razdoblju pokazale da svojim stru¢nim i administrativnim
kapacitetima, kao pruZzatelji usluga u zajednici, daju veliki doprinos u poboljSanju kvalitete
zivota svih korisnickih skupina te i u narednom razdoblju mogu pruziti podrSku u ovom
procesu razvijanjem mreze usluga potrebnih korisnicima.

UNICEF je kao dio akcije ,,Svako dijete treba obitelj* posvetio pozornost konceptualizaciji
ranih intervencija 1 unaprjedenju nadzora nad izvrSenjem roditeljske skrbi. Svojim
kontinuiranim stru¢nim radom, putem istrazivanja i provedbom projekata, zna¢ajno pridonosi
unaprjedenju prevencije institucionalizacije djece u riziku. Nadalje, od 2006. do 2008. godine
UNICEF je proveo projekt ,Prevencija separacije 1 rane intervencije s obiteljima pod
rizikom®. Kao dio projekta izraden je opseZan Prirucnik: Pravo djeteta na Zivot u obitelji:
Strucna pomo¢ obiteljima s djecom i nadzor nad izvrasavanjem roditeljske skrbi kao proces
podrske za uspjesno roditeljstvo. Ajdukovi¢, M. i Radocaj, T. (ur.) (2008) Zagreb: UNICEF
(str. 293), usmjeren na konceptualizaciju i provodenje mjere nadzora nad izvrSenjem
roditeljske skrbi. Treba naglasiti da je osnovni cilj preporuka iz navedenog projekta bio da se
temeljem nalaza joS sustavnije i kompetentnije radi na prevenciji izdvajanja djece iz obitelji te
smanjivanju ¢imbenika rizika. U suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih i
UNICEF-a zapocela je provedba projekta ,,Jacanje kapaciteta sustava socijalne skrbi za
provodenje i pracenje mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta u nadleznosti centra za
socijalnu skrb“, Ciji je zavrSetak planiran za kraj 2014. godine. Projekt je pokrenut zbog niza
promjena u prethodnih nekoliko godina u smislu potrebe daljnje podrske strucnjacima
socijalne skrbi za provodenje djelotvornih izvaninstitucionalnih mjera za zastitu djece od
Zlostavljanja, zanemarivanja ili bilo kojeg drugog oblika ugrozavanja obitelji, kao i zbog
aktualne izrade novog Obiteljskog zakona ¢ije se stupanje na snagu planira za 1. srpnja 2014.
godine.

Ministarstvo socijalne politike i mladih ugovorilo je suradnju s UNICEF-om vezano uz
strucnu podrsku u podrucju rane intervencije za PAS (osobe s perverzivnim autisticnim
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sindromom) i rane intervencije opcenito u svrhu standardizacije ove usluge i prijedloga
usavrsavanja pruzatelja usluge.

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Ministarstvo socijalne politike i mladih uspostavilo je ¢vrstu suradnju s Hrvatskim zavodom
za zaposljavanje u kreiranju Strategije zaposSljavanja vezano uz mjeru koja se odnosi na javne
radove. Cilj zaposljavanja nezaposlenih osoba u javnim radovima je druStveno Kkorisnim
radom potaknuti i ublaziti socijalne posljedice nezaposlenosti kroz suradnju jedinica lokalne
samouprave 1 institucija u njihovu vlasnistvu, nevladinih udruga te povecati motiviranost za
zapoSljavanje dugotrajno nezaposlenih osoba i drugih ranjivin skupina nezaposlenih, s
osobitim naglaskom na njihovo socijalno ukljucivanje. Unutar ove mjere definirana je usluga
asistenta u organiziranom stanovanju koju ¢e mo¢i uz prethodnu edukaciju pruzati
nezaposlene osobe, posebno one u kategoriji teze zaposljivih (osobe do 29 godina i osobe
iznad 45 godina). Navedene osobe u proces ¢e se ukljucivati sukladno potrebama svakog
pojedinog doma socijalne skrbi na podru¢ju Republike Hrvatske u procesu
deinstitucionalizacije pod uvjetom da dom ne raspolaze dostatnim kapacitetima za pruzanje
usluge organiziranog stanovanja u zajednici.

Volonterski centri

Ministarstvo socijalne politike i mladih uspostavilo je suradnju i s 4 regionalna volonterska
centra u svrhu organiziranja volontera za uklju¢ivanje u proces deinstitucionalizacije sto ¢e
predstavljati dodatnu vrijednost procesu i kvaliteti Zivota korisnika u programu organiziranog
stanovanja.

2. Deinstitucionalizacija i transformacija domova za djecu s teSko¢ama u razvoju i
osobe s invaliditetom, za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i djecu i mlade s
problemima u ponasanju u Republici Hrvatskoj

2.1 Trenutno stanje u domovima

Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba koje pruzaju uslugu
smjeStaja za djecu s teSkoCama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom (tjelesnim,
intelektualnim osjetilnim 1 mentalnim oSte¢enjima) u Republici Hrvatskoj je 90, od ¢ega je 30
domova za djecu s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim
oSte¢enjima (26 drzavnih domova i1 4 nedrzavna doma) te 29 domova za odrasle osobe s
mentalnim o$te¢enjima tj. psihicki bolesne odrasle osobe (18 drzavnih domova i 11
nedrzavnih domova), 23 obiteljska doma i 8 drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi bez osnivanja doma.

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba
koje pruzaju socijalne usluge za potrebe izrade ovog Operativnog plana, 1 600 djece s
teSkocama u razvoju i odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i1 osjetilnim oSte¢enjima
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koristi uslugu smjestaja u drzavnim domovima od cega je 438 djece s teSko¢ama u razvoju i
1 162 odrsle osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oSte¢enjima.

U nedrzavnim domovima uslugu smjestaja koristi ukupno 884 korisnika od kojih je 58 djece s
teSkoc¢ama u razvoju i 826 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oStecenjima.

Ukupno 247 korsnika koristi uslugu smjestaja koju pruzaju udruge, vjerske zajednice i druge
pravne osobe koje pruzaju socijalne usluge od ¢ega je 101 dijete s teSko¢ama u razvoju i 146
odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim 1 osjetilnim oSte¢enjima.

U obiteljskim domovima ukupno 50 korisnika koristi uslugu smjestaja od ¢ega je 3 djece s
teSkoc¢ama u razvoju i 47 odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oSte¢enjima.

Ukupno 2 781 korisnik (djeca s teSkotama u razvoju i1 odrasle osobe s tjelesnim,
intelektualnim 1 osjetilnim oSte¢enjima) koristi uslugu smjestaja u drzavnim i nedrzavnim
domovima, obiteljskim domovima i udrugama, vjerskim zajednicama i drugim pravnim
osobama koje pruzaju socijalne usluge.

Za psihicki bolesne odrasle osobe, tj. osobe s mentalnim oSteCenjima, u Republici Hrvatskoj
trenutno postoje 52 pruzatelja usluge smjestaja od ¢ega je 18 drzavnih domova, 11 domova
drugih osnivaca, 3 pravne osobe koje pruzaju socijalne usluge bez zasnivanja doma te 20
obiteljskih domova koji pruzaju uslugu smjestaja za odrasle osobe s mentalnim oSte¢enjima.

Prema podacima dobivenih od domova i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost bez
zasnivanja doma za potrebe izrade ovog Operativnog plana, 2 833 odrasle osobe s mentalnim
oStecenjima (psihicki bolesne odrasle osobe) koriste uslugu smjestaja u drzavnim domovima
dok 790 odraslih osoba s mentalnim o$te¢enjima (psihi¢ki bolesne odrasle osobe) Koristi
uslugu smjestaja u nedrzavnim domovima.

Ukupno 38 odraslih osoba s mentalnim oStec¢enjima (psihic¢ki bolesne odrasle osobe) koristi
uslugu smjestaja koju pruzaju udruge, vjerske zajednice i druge pravne osobe koje pruzaju
socijalne usluge dok 315 odraslih osoba s mentalnim o$tecenjima (psihi¢ki bolesnih odraslih
osoba) koristi uslugu smjestaja u obiteljskim domovima.

Ukupno 3 976 odraslih osoba s mentalnim oSteCenjima (psihicki bolesnih odraslih osoba)
koristi uslugu smjestaja u drzavnim 1 nedrZavnim domovima, obiteljskim domovima i
udrugama, vjerskim zajednicama 1 drugim pravnim osobama koje pruzaju socijalne usluge.

Ukupan broj domova, udruga, vjerskih zajednica 1 drugih pravnih osoba koje pruzaju uslugu
smjeStaja za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u
ponasanju u Republici Hrvatskoj je 37, od ¢ega je 25 drzavnih domova, 3 nedrzavna doma, 6
vjerskih zajednica i udruga te 3 obiteljska doma. U Republici Hrvatskoj djeluje 11 domova za
djecu i mlade s problemima u ponasanju i svima je osniva¢ Republika Hrvatska dok domova
drugih osnivaca za ovu kategoriju korisnika u Republici Hrvatskoj nema.

Prema podacima dobivenih od domova, udruga, vjerskih zajednica i drugih pravnih osoba
koje pruzaju uslugu smjestaja u 2013. godini, ukupan broj djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i djece i mladih s problemima u ponasanju na smjestaju iznosi 1 501, od ¢ega 918 djece
bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djece s problemima u ponaSanju koristi uslugu smjestaja
u drzavnim domovima: 579 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i 339 djece s problemima
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u ponasanju. Nadalje, 556 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi koristi uslugu smjestaja u
nedrzavnim domovima i drugim pravnim osobama koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi
bez osnivanja doma, dok 27 djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi koristi uslugu smjestaja
u obiteljskim domovima.

Ovi podaci govore o ¢injenici da je u Republici Hrvatskoj krajem 2013. godine bilo ukupno
8 258 korisnika na smjestaju u institucijama, ukljucujuci djecu s teSkocama u razvoju, odrasle
osobe s invaliditetom, odrasle osobe s mentalnim oStecenjima (psihi¢ki bolesne odrasle
osobe), djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u ponasanju.

Prilog Operativhom planu sadrzi:

1. Tabli¢ni prikaz domova za sve skupine korisnika kojima je osniva¢ RH (Tablica 1.1.,
Tablica 1.2.).,

2. Popis pravnih osoba ¢iji osniva¢ nije RH (Tablica 2.1., Tablica 2.2., Tablica 2.3,
Tablica 2.4., Tablica 2.5.) te

3. Prikaz postojecih pruzatelja usluga organiziranog stanovanja u zajednici (Tablica 3.1.,
Tablica 3.2.).

2.2 Proces deinstitucionalizacije

Deinstitucionalizacija podrazumijeva zamjenu institucionalnog oblika smjestaja u oblik skrbi
u zajednici koji ¢e djeci s teskotama u razvoju, osobama s invaliditetom, djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi i djeci i mladima s problemima u ponasanju omoguciti:

e povratak 1 Zivot u njihovim obiteljima uz podrsku,
e zivot u udomiteljskim obiteljima, te

e dobivanje podrske za koristenje svih dostupnih usluga u zajednici sukladno
individualnim potrebama pojedinog korisnika u programu organiziranog stanovanja.

Organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se jednoj ili viSe osoba tijekom 24 sata
dnevno uz organiziranu stalnu ili povremenu pomo¢ strucne ili druge osobe, u stanu ili izvan
stana, osiguravaju osnovne Zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne, obrazovne,
rekreacijske 1 druge potrebe. U jednoj stambenoj jedinici moze stanovati najviSe pet
korisnika.

U procesu deinstitucionalizacije iznimno je vaZzno u potpunosti izbje¢i smjeStaj korisnika
u objekte sa segregiraju¢im tretmanom i ukljuciti ih u Zivot zajednice osiguravanjem
svih prava koja imaju kao gradani.

Sastavni dio procesa deinstitucionalizacije su promjene u cijelom sustavu, a odnose se na
nac¢ine na koji se usluge strukturiraju i na koji se njima upravlja, pristup korisniku od strane
pruzatelja usluge, promjena polozaja korisnika u odnosu na pruzatelje podrske od pasivnog
primatelja usluge do aktivnog sudionika u procesu te iznad svega promjene nacina koji
korisnicima omogucavaju sudjelovanje u zivotu zajednice u cjelini.
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Kako bi politika deinstitucionalizacije zazivjela u praksi nuzne su kvalitativhe promjene
sustava usmjerene k stvarnom unapredenju kvalitete zivota u zajednici za sve skupine
korisnika povezane s osiguranjem prirodnih uvjeta stanovanja u zajednici, prava na rad i
financijsku neovisnost, kontinuiteta i stalnosti zivotnih okolnosti te prava na izbor osobnog
zivotnog stila. Polaziste za organizacijske i programske promjene postojecih, tradicionalnih,
institucionalno orijentiranih programa za osobe s invaliditetom u svijetu primjena je koncepta
kvalitete zivljenja i preustrojavanje resursa prema pojedincima, umjesto na sluzbe i programe
sustava.

Ocekivani rezultati procesa deinstitucionalizacije:

e domovi transformirani u pruzatelje usluga u zajednici u svim Zupanijama sukladno
potrebama korisnika,

e transformacija domova u potpunosti je uskladena sa strategijom unaprjedenja sustava
socijalne skrbi koja naglasava vaznost socijalne ukljucenosti kroz razvoj stru¢nih
sluzbi podrske u lokalnoj zajednici,

e transformacija predstavlja znacajan korak ka priblizavanju standardima dobre prakse
pruzanja usluge podrske u Europskoj uniji,

e Korisnici su ostvarili pravo na Zivot u zajednici i ukljuceni su u aktivnosti lokalne
zajednice,

e poboljsana je subjektivna i objektivna kvaliteta zivljenja osoba iz svih skupina
korisnika - usluga podrske u zajednici s obzirom da su stvoreni uvjeti za
zadovoljavanje njihovih individualnih potreba,

e poboljsana je subjektivna i objektivna kvaliteta zivljenja korisnika usluga domova za
dugotrajnu i intenzivnu skrb,

e strucna osposobljenost osoblja kao i1 uvjeti rada su znatno unaprijedenti,

e zivot i sudjelovanje korisnika u aktivnostima zajednice pridonosi razvoju lokalne
zajednice s razli¢itih aspekata i to:

o razvoj tolerancije i suZivota svih gradana zajednice,

o razvoj gospodarstva (koristenje razlicitih usluga u zajednici, troSenje
financijskih sredstava u zajednici, placanje poreznih davanja zajednici,
eventualno zapoSljavanje novih radnika s podrucja lokalne zajednice),

o fleksibilni model koji moZe zadovoljiti potrebe novih korisnika i ¢lanova
njihovih obitelji koji zive u lokalnoj zajednici,
e Osigurano je kontinuirano pracenje i unaprjedivanje provedbe standarda kvalitete za

pruzatelje usluga podrske u zajednici,

e metodologija procesa transformacije i deinstitucionalizacije moci ¢e se replicirati na
druge ustanove u Republici Hrvatskoj i regiji te revidirati sukladno potrebama
korisnika i uo¢enim nedostacima s ciljem unaprjedivanja procesa.
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Rizici koji se tijekom provedbe procesa mogu javiti/mjere koje ¢e se poduzimati u svrhu
njihovog ublazavanja:

Otpor zaposlenika/promjene u organizaciji rada, dodatnim usavrSavanjem i
preusmjeravanjem koristiti postoje¢e kapacitete te po potrebi ukljuciti nove
zaposlenike, edukacije u svrhu motivacije za nove uvjete rada, poboljSanje uvjeta rada
(manji broj korisnika, razvoj osobnog odnosa s korisnikom, kreiranje slobodnog
vremenai sl.),

Otpori korisnika, roditelja ili skrbnika za promjenu oblika skrbi/osnazivanjem i
upoznavanjem korisnika s novim oblicima skrbi u svrhu osiguravanja moguénosti
izbora, senzibilizacijom i1 edukacijom roditelja osvijestiti vaznost suzivota njihove
djece u zajednici i omoguciti sudjelovanje u procesu izmjeStaja njihovog djeteta u
zajednicu i zivotu u zajednici,

Nedostatan broj i neravnhomjerna regionalna rasprostranjenost udomiteljskih
obitelji/razvijanje mreze udomiteljskih obitelji — dodatno zakonsko uredivanje
specijaliziranog i profesionalnog udomiteljstva, sustavno provodenje kampanja za
udomiteljstvo, osiguravanje kontinuirane podrske, edukacije i supervizije udomitelja,

Dugotrajnost postupaka posvojenja/novi Obiteljski zakon pridonijet ¢e skracivanju
postpuka posvojenja, ve¢oj ucinkovitosti postupka i podrske posvojiteljima,

Nemogucnost osiguravanja trajnog stambenog prostora za korisnike u zajednici/
koristiti prostore u vlasniStvu Centara za socijalnu skrb, RH, gradova, mogucénost
naslijedenih stambenih prostora, kupnja nekretnina prodajom nekretnina u vlasnistvu
domovai sl.,

Nedostatak financijskih sredstava u Drzavnom prorac¢unu/proces provediv kvalitetnim
1 preciznim planiranjem financijskih sredstava iz postojecih raspoloZivih sredstava i
mogucih usteda te koriStenjem drugih izvora financiranja (EU fondovi, donacije,
jedinice lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave, odgovaraju¢e upravljanje
imovinom (nekretnine, pokretnine) u vlasnistvu, kredit Svjetske banke).

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova potrebno je planirati na naéin da
procesom upravlja i koordinira Sredisnja stru¢na sluzba doma. U domovima je potrebno
osnovati sluzbe podr§ke u organiziranom stanovanju u zajednici u kojima ¢e uz podrsku biti
ukljuéeno, ovisno o skupini korisnika najvise do 45 korisnika za jednu sluzbu. Za potrebe
pojedinih skupina korisnika potrebno je osigurati dnevne centre koji djeluju u zajednici.

Za osobe s invaliditetom Sredis$nju strué¢nu sluzbu Cine:

rehabilitator (voditelj tima)
socijalni radnik
psiholog

viSa medicinska sestra

Sluzbe podrske Cinit Ce:
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e 1voditelj

o 3 koordinatora/zastupnika

o 1 medicinska sestra

o 11 asistenata (SSS-voditelja stambene zajednice — dodatno usavr$avanje)

o 33 asistenta (KV, OS i tedaj za njegovatelje i inicijalna edukacija za program

organiziranog stanovanja)

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i djecu i mlade s problemima u ponasanju potrebno je planirati na na¢in da procesom
upravlja i koordinira Stru¢ni tim doma.

U domovima za djecu bez odgovarajuce skrbi i domovima za djecu i mlade s problemima u
ponasanju, uvazavajuéi zastupljenost pojedinih usluga, potrebno je organizirati sluzbu
podrske/mobilni tim (savjetovanje 1 pomaganje obitelji (udomiteljskoj, bioloskoj).
Organizirano stanovanje vode odgajatelji uz podrsku Stru¢nog tima, a takoder i uslugu
poludnevnog i cjelodnevnog boravka.

Za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi Stru¢ni tim Cine:
e socijalni radnik
e psiholog
Za djecu i mlade s problemima u ponasanju Stru¢ni tim ¢ine:
e socijalni pedagog
e socijalni radnik
e psiholog
Isti profil stru¢njaka potreban je za formiranje sluzbe podrske/mobilnog tima.

U svrhu kvalitetne pripreme korisnika i zaposlenika za provedbu procesa transformacije i
deinstitucionalizacije potrebno je osigurati partnere u provedbi procesa koji su u mogucnosti
pruziti kompetentnu stru¢nu i tehni¢ku podrsku, a koja se odnosi na edukacije u svrhu
usavrSavanja zaposlenika kao i pruZanje potrebne podrske u pripremi korisnika za izlazak iz
institucije i samozastupanje.

Sukladno specifiénim potrebama pojedine skupine korisnika (primjerice, preostale
funkcionalne sposobnosti i zdravstveno stanje dijela korisnika, izvrSenje sudskih odgojnih
mjera) u nekim domovima je potrebno osigurati dugotrajnu i intenzivnu skrb, dio domova ¢e
se transformirati na na¢in da ¢e pruzati usluge dugotrajne i intenzivne skrbi i/ili usluge u
zajednici, pod uvjetom da su za oba oblika skrbi osigurani infrastrukturni i stru¢ni kapaciteti.

Uzimajuci u obzir neravnomjernu regionalnu rasporedenost pruzatelja usluga, Operativni plan
predvida promjene u namjeni pojedinih domova, sukladno potrebama korisnika u lokalnoj
zajednici.
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Deinstitucionalizacija djece s

tesko¢éama u

razvoju,

osoba s

invaliditetom, djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djece i mladih s

MJERA 1. problemima u ponasanju iz ustanova u primjerenije oblike Zivota u
zajednici (povratak u obitelj, osiguranje alternativnih oblika smjestaja -
udomiteljska obitelj, organizirano stanovanje uz podrsku)
Uspostavljanje Nacionalnog tima za planiranje, upravljanje i

AKTIVNOST 1 koordiniranje provedbom procesa transformacije I
deinstitucionalizacije domova (u daljnjem tekstu: Nacionalni tim)

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
MSPM: predstavnici
svih uprava
. Konzultanti (SB)
Uspostavljen o )
Nacionalni tim Ministarstvo zdravlja
ministrice o Nacionalnog tima za
MInIStaI’S¥VO planiranje,
Uspostavljanje Znanosil upravijanje |
P jan Formirane radne obrazovanja i sporta 2014. koordinaciju

Nacionalnog tima

skupine za pojedina
podrudja, tj. za
provedbu svih
aktivnosti u okviru
definiranih mjera
Operativnog plana

Ministarstvo
pravosuda

DUUDI
CZSS
predstavnici domova

predstavnici civilnog
drustva

provedbom procesa
transformacije i
deinstitucionalizacije
domova

Izrada pojedinacnih planova transformacije i deinstitucionalizacije

AKTIVNOST 2 domova kojima je osniva¢ Republika Hrvatska (32 doma)
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Izrada pojedinacnih | |zradena 32 domovi socijalne
transformacije i pojedinacna plana (tablica5.1.15.2. prosinac | Pojedinacni planovi
deinstitucionalizacije | transformacije i tocke 5 u prilogu) 2014./ izradeni 2010.
domova kojima je | deinstitucionalizacije 2015. godine
osnivac Repubhka domova kojima je
Hrvatska (32 doma) | osnivag RH sunositelj MSPM
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Prikaz trenutnog stanja u odnosu na broj korisnika, broj zaposlenika, troskove usluga, vlasnistvo nekretnina, prijedlog broja korisnika planiranih za

deinstitucionalizaciju, sredstva potrebna za deinstitucionalizaciju (* vidi napomenu), te prijedlog namjene ustanove sukladno Planu i prijedlog nositelja

pojedine vrste usluge u Zupaniji — 28 domova koji su u suradnji s konzorcijem educirani i pripremljeni za ukljucivanje u proces deinstitucionalizacije u
2014./2015. + 4 pridruZena doma
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Planira se
Dom za odgoj djece Cres / pravo pripajanje
1. 3 25 20 0 4 16 5 boravak 21 3.058.657,50 2.278.138,24 780.519,26 vlasnistva 8 118.400,00 D .
PGZ Odgojnom domu
ustanove S el
Mali LoSinj
11
Dom za djecu i mlade . pra.‘f° Planira se
unoljetne osobe ,Braca poludnevni viasnistva ripajanje Domu
2. | Punolietne osobe,B 38 20 0 14 6 boravak 21 2.864.907,50 | 2.135.334,41 729.573,09 Grada 16 264.000,00 c pripajanje Yomu
Mazuranié, Novi 7 Novi za djecu ,lzvor
Vinodolski / PGZ savjetovanje Vinodolski Selce
Organizirano
stanovanje
pravo Udomiteljstvo
3. Dom za odgoj djece | 116 22 0 7 15 21 boravak 50 8.034.814,25 5.830.732,44 2.204.081,81 | vlasnidtva | 9 144.800,00 A/B Savjetovanjei
mladeZi Rijeka / PGZ 73 PB u skoli pomaganje obitelji
ustanove IV
Mobilni tim
Poludnevni
boravak (PB)
pravo
) vlasnistva Udomiteljstvo
3 poludnevni . .
Dom za djecu Slavonski boravak ustanove, Savjetovanje i
4. Brod / BPZ 41 22 13 23 12 3 22 3.289.416,95 2.221.037,26 1.068.379,69 1/3 18 213.600,00 A pomaganje obitelji
savietovanie vlasnistvo Poludnevni
) ! Grada Sl. boravak
Brod
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Udomiteljstvo

20 Savjetovanje i
Dom za djecu i mlade poludnevni pravo pomaganje obitelji
5. punoljetne osobe ,,I1zvor” 91 23 4 19 8 boravak 22 3.264.744,00 2.151.001,36 1.113.742,64 vlasnistva 18 332.400,00 A Poludnevni
Selce / PGZ 44 RH boravak
savjetovanje Organizirano
stanovanje
Organizirano
Dom za odgoj djece i 7 boravak pravo stanovanje
6. i, 5 102 24 0 8 16 w1 40 6.243.707,94 5.129.870,34 1.113.837,60 vlasnistva 10 152.000,00 A/B L
mladezi Split /SDZ 71 PBu skoli Poludnevni
ustanove
boravak (PB)
pravo
17 vlasnistva Udomiteljstvo
- - . ) A/C . P
Djecji dom Ivana Brli¢ poludnevni RH i odrus Savjetovanje i
7. Mazuranié + podruznica / 50 30 3 24 9 boravak 38 5.406.505,27 4.063.682,40 1.239.289,50 Grada 17 233.200,00 pnica pomaganije obitelji
PGZ 21 Rijeka - Organizirano
. . v . Rijeka .
savjetovanje (podruznic stanovanje
a)
16
Dom za djecu ,lvana Brli¢ poludnevni . 24 pra.vvo
s s 27 11 boravak (zajedno sa vlasnistva
Mazurani¢” Lovran .
21 stamb.zaj.) ustanove
savjetovanje
,Stambena zajednica”
(Djecji dom Ivane brli¢ 3 0 3
Mazuranic)
Podruznica Rijeka (Djedji . pra'vvo
i 1 poludnevni vlasnistva
dom Ivane brli¢ 20 19 14
Y L boravak Grada
Mazuranic) "
Rijeke
Organizirano
- - pravo stanovanje
g, | Odsoini d°/":(ZB§dek°"c'"a 29 29 0 2 27 33 4.782.927,43 3.434.313,18 1.348.614,25 | viasnistva | 12 216.000,00 A/B Udomiteljstvo
ustanove Savjetovanje i
pomaganje obitelji
12 pravo Organizirano
Dom za odgoj djece i poludnevni vlasnistva stanovanje
9. mlade3i Osijek / OBZ 56 37 0 15 22 boravak 46 8.129.468,19 5.236.973,50 2.892.494,69 Grada 15 237.600,00 A/B Poludnevni
7 PB u skoli Osijeka boravak (PB)
52 boravak \(/jlla(\)szir;t\\llz Organizirano
Centar za rehabilitaciju 18 2.145.247 80 ustanove stanovanje
10. "Mir", Kastel Novi — 169 40 10 29 21 savjetovaliste 48 6.939.262,61 4.789.514,81 RSN . 12 1.072.080,00 A/B Pomo¢ u kuéi
. 5 L. 4.500,00 dio pravo - )
Rudine / SDZ 49 pomoci — Zaposljavanje uz
njega vlasnistva podriku
Grada
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Trogira

pravo Planira se
11, | Odgoini dom MaliLosini /| . a 0 8 33 6 boravak 42 6.310.263,06 4.864.167,19 1.446.095,87 | vlasnidtva | 16 368.800,00 B Pripajanje Domu
PGZ ustanove za odgoj djece i
mladeZi Rijeka
Organizirano
- pravo stanovanje za
12, | Centarza rehabilitaciju 73 a2 0 29 13 31 boravak 46 5.571.429,98 3.919.708,77 1617.547,86 |\ nigtva | 12 | 1.072.080,00 A/B osobe s
Pula (ukupno) / 12 34.173,75 . .
RH intelektualnim
teSko¢éama
Centar za rehabilitaciju 62 31 0 31 boravak
Pula
Dlsloctrana' jedinica 11 11 0 Moguce_
Vodnjan zatvaranje
Organizirano
stanovanje
Dom za odgoj djece i 45 boravak pravo Udomiteljstvo
13. .. B0l € 389 48 15 18 45 o1 103 15.308.643,54 11.688.559,45 3.620.084,09 vlasnistva 19 316.000,00 A/B Savjetovanje i
mladezi Zagreb / GZ 281 PB u skoli R o
ustanove pomaganje obitelji
Poludnevni
boravak (PB)
203 boravak . "
R Rana intervencija
74 povremeni
za osobe s PAS
boravak P
a9 Pomoc¢ pri
Centar za odgoj i boravak vlasnidtva P gredovito: !
ie "Juraij i ustanove
14. obrazovanje "Juraj 448 52 0 47 5 | (obrazovanje) 155 21.081.060,83 | 14.913.013,83 | 20846507 i 15 | 1.340.100,00 A/B obrazovanja
Bonaéi" - Split (ukupno) / 17 359.581,93 1 (integracija)
sbZ poludnevni ugovora o ntegract
K Psihosocijalna
boravak u zakupu drék b
Sinju (Splitsko- po rsP:sza osobe
3 poludnevni dalmatins 0: aniz-i?'::io
boravak u ka stinovan'e
Makarskoj Zupanija, J
MORH,
Centar za odgoj i 99 poludnevni grad
obrazovanje "Juraj 210 37 0 boravak Makarska)
Bonadi"- Split, Brune 74 povremeni
Busica 30 boravak
€OO "Juraj Bonact”, 218 15 0 203 boravak

dislocirana jedinica Firule

36




COO ,,Juraj Bonaci“,

17 poludnevni

podruéno odjeljenje Sinj = 0 boravak
COO0 ,,{uraj B.on.aq. , 3 poludnevni
podruéno odjeljenje 3 0 boravak
Makarska
53
Dom za diecu . Klasie” poludnevni pravo Udomiteljstvo
15. " lecu ,*.as) 124 53 29 24 boravak 52 7.976.363,87 5.752.867,23 2.223.496,64 vlasnistva 43 518.000,00 A Savjetovanje i
Osijek / OBZ . -
18 ustanove pomaganje obitelji
savjetovanje
Dom za psihicki bolesne . pravo Organizirano
16. |  odrasle osobe Blato, 75 60 a6 | 14 | 1>Pomoci 32 4.735.357,79 2.909.180,02 178111548 | | asnigtva | 7 403.200,00 A/B stanovanje
. > njega 45.062,29 A a
Koréula / DNZ RH Pomo¢ u kuéi
Organizirano
Pravo stanovanje
vlasnistva Zaposljavanje uz
RH podrsku
Ugovor o Psihosocijalna
Centar za rehabilitaciju 121 koristenju odrska za osobe
17. . n 181 60 55 5 poludnevni 74 9.780.806,51 6.276.052,11 3.504.754,40 | 18 1.608.120,00 A/B P
Rijeka (ukupno) / PGZ boravak poslovnog s PAS-om
prostora s Spajanje
caritasom Kraljevice OStro s
nadbiskup Centrom za
ije Krk rehabilitaciju
Rijeka
e pravo -,
Centar za 'r.ehabllltacuu 60 60 51 Viasnistva Organmra.no
Rijeka stanovanje
RH
e 116 pravo o .
.‘ﬁ:lfgf z: d:zgzggtgs;‘;i 116 0 poludnevni 22 vlasnistva Zapos‘l)j:ée:(r:jje vz
4 P boravak RH P
Ugovor o
koristenju
f.‘entar .za re.hab/I/‘tac‘le.J 5 poludnevni poslovnog
Rijeka- dislocirana jedinica 5 0 1 prostora s
boravak .
Krk Caritasom
nadbiskup
ije Krk
Centar za rehabilitaciju 68 boravak pravo . .
" o u v . oy Rana intervencija
18. Mala Terezija"- Vinkovci 150 66 29 39 14 rana 49 6.337.328,11 4.387.278,07 1.950.050,04 vlasnistva 19 1.697.460,00 A/B Pomoé ori
/ VsZ intervencija ustanove P

ukljuéivanju u
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programe odgoja i
redovitog
obrazovanja
(integracija)
Organizirano

stanovanje
Pomo¢ u kudéi
34 Udomiteljstvo
. Savjetovanje i
Dom za djecu ,,Maestral poludnevni pravo omaganje
19. jecu , Vs 129 78 64 | 19 boravak 71 10.524.666,38 | 7.377.766,38 | 3.146.900,00 | vlasnistva | 62 770.400,00 A pomagany
Split“ / SDZ obitelji
12 ustanove ..
. . Organizirano
savjetovanje .
stanovanje
. “ 21 pravo
Dom za dJecu. »Maestral 75 49 poludnevni 47 vlasnistva
Split
boravak ustanove
pravo
vlasnistva
13 RH -
oludnevni potrebno
Podruznica ,Miljenko i P pokrenuti
oy vy 54 29 boravak 24
Dobrila” Kastel Luksi¢ 12 postupak
. . za upis
savjetovanje
ustanove
kao
vlasnika
Organizirano
. stanovanje za
Dom za psihicki bolesne . pravo
38 3.223.810,06 Y b
20. | odrasle osobe Zagreb 138 9% 38 62 pomoc | 49 8.530.455,56 4.766.251,33 ' viasnistva | 30 | 1.728.000,00 A/B 0sobe $
Lo njega 540.394,17 mentalnim
(ukupno) /GZ i KzZ ustanove v .
ostecenjima
Dnevni boravak
Dom za psihicki bolesne 23 19 18 Dnevni boravak
odrasle osobe — Zagreb
pomoc u kuci i
dugotrajna
Dom za psihic¢ki bolesne intenzivna skrb/u
odrasle osobe Zagreb, 115 77 38 pomoc i 31 kombinaciji s
Radna jedinica Mirkovec — njega DZPBOO BidruzZica
Zacretje moguce zatvoriti
lokaciju Mirkovec i
korisnike za
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dugotrajnu
intenzivnu skrb
preseliti u
BidruZicu

Dom za psihicki bolesne

2.566.654,92

Organizirano
stanovanje,

21. ;o::jr:;;e(zizl;io;'7:1$t:i 112 105 0 96 9 7 boravak 51 7.178.341,56 4.501.949,14 109.737,50 12 691.200,00 A/B Dnevni boravak
Pomo¢ u kuci
spor oko
povrata
imovine;
dva
ugovora o
zakupu za
Dom za psihicki bolesne potrebe .
odrasle osobe "Turni¢" 84 77 0 7 boravak 38 usluge . Dug?trajna
Rijeka dnevnog intenzivna skrb
boravka s
Gradom
Rijeka i
Domom
za starije i
nemocne
Kantrida
Dom za psihicki bolesne
odrasle osobe "Turnic" Ugovor o
Rijeka - PodruZnica
Radocaj 28 28 0 13 zakupu Zatvoreno
(korisnici privremeno poslovnog
preseljeni u Delnice-Dom prostora
Vila Vinka)
Dom za psihicki bolesne 9. 955.578 67 pravo Organizirano
22. odrasle osobe "Trogir / 106 106 0 86 20 45 6.479.806,95 4.188.410,78 P vlasnidtva 15 864.000,00 A/B stanovanje
< 35.817,50 J "
spDz" RH Pomoc¢ u kuci
Psihosocijalna
podrska osobama
s intelektualnim
386 boravak teskocama
Centar za rehabilitaciju . 241 + 6 po 9.092.296,74 Rana intervencija
23. Zagreb (ukupno) / GZ 633 108 45 122 31 81 patronaza projektu 33.944.815,97 24.711.166,22 141.353,01 88 7.861.920,00 A/B Organizirano

13 integracija

stanovanje
Zaposljavanje uz
podrsku
Udomiteljstvo
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Centar za rehabilitaciju vltfsr:i‘:”(t)va an;\II:'iecrz::aor -
Zagreb, podruZnica 91 63 0 28 boravak .
Grada moguce
Orlovac I
Zagreba zatvaranje
s pravo .
C2R Zagreb,v[{odruzmca 98 45 0 53 boravak vlasnistva . Dug?trajna
Slobostina 2 RH intenzivna skrb
dnevni programi
za djecu,
psihosocijalna
podrska
CZR Zaareb, podrusnica 86 boravak pravo pomoc pri
greo, ? 180 0 0 81 patronaza vlasnistva ukljucivanju u
Slobostina ) " .
13 integracija RH programe odgoja i
redovitog
obrazovanja
(integracija) i
rana intervencija
presumira
no pravo
CZR Zagreb, podruznica 36 0 0 36 boravak vlasms'tva Zaposljavvanje uz
Paunovac RH i podrsku
Grada
Zagreba
CRZ.Za'gr'eb, L')lsloarana 163 0 0 163 boravak Ugoyor © Radionice
jedinica llica 223 najmu
CZR Zagre'b, podruZnica 20 0 0 20 boravak Ugoyor o Radlomca-m?guce
llica 83 najmu zatvaranje
CZR Zagreb, Dislocirana Ug?vor/ ° ..
. - najmu za Organizirano
Jjedinica organiziranog 45 0 45 .
) stambene stanovanje
stanovanja
prostore
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21 patronaza

Organizirano
stanovanje
Rana intervencija
Psihosocijalna

9 integracija podrslka .
23 povremeni Pomoc pri
24, | Centarza rehabilitaciju 190 108 16 28 96 boravak 64 10.401.726,48 | 6.723.185,74 3.480.036,99 32 2.858.880,00 A ukdjuéivanjuu
Ozalj (ukupno) / KZ 13 198.503,75 programe odgoja i
. redovitog
poludnevni :
obrazovanja
boravak . .
(integracija)
Udomiteljstvo
Zaposljavanje uz
podrsku
Centar za rehabilitaciju 10 povremeni Ugovor o
: 10 0 0 .
Ozalj boravak najmu
pravo
vlasnistva
RH, izuzev
Centar za rehabilitaciju 3 povremeni prava
Ozalj - Jaskovo 69 66 0 boravak 35 vlasnistva
ustanove
na jednoj
Cestici
Organizirano
CZR Ozalj - podruznica 21 patronaZa pravo stanovanje
88 42 16 . . 29 vlasnistva C .
Zorkovac 9 integracija /zatvaranje
ustanove 5
podruznice
1 / i
Dislocirana jedinica radno 3 poludnevni pravo
X : i . boravak .
proizvodnih aktivnosti 23 0 0 . vlasnistva
10 povremeni
Karlovac RH
boravak
Organizirano
Dom za psihicki bolesne L. stanovanje
" 94 3.629.164,61 . "
25. | odrasle osobe "Osijek” | 245 | 131 20 | 88 | 63 pomoct 90 11.580.802,29 | 7.464.895,22 47 | 2.707.200,00 A/B Zaposljavanje uz
s njega 486.742,46 v
(ukupno) /OBZ podrsku
Pomoc¢ u kuéi
pravo
vlasnistva
Dom za psth/ckl"bolfsn"e 165 60 11 94 p'omou 69 ustanove; A/B ) Dugt')trajna
odrasle osobe "Osijek njega Ugovor o intenzivna skrb
najmu za
3
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stambena

prostora
za
organizira
no
stanovanj
e, 3stana
pravo
vlasnistva
RH
Moguce
Dom za psihicki bolesne pravo z::Jvriasr:iT:lieu_
odrasle osobe "Osijek", 80 71 9 21 vlasnistva rogramu
Dislocirana jedinica Cepin RH progrs
organiziranog
stanovanja
16 Udomiteljstvo
Djecji dom Zagreb poludnevni pravo Sag;fvg:{zl
26. (Nazorova + podruznice) 339 158 17 85 90 boravak 164 27.111.536,39 18.710.647,63 8.400.888,76 vlasniStva 127 1.550.000,00 P .g ..1
iz obitelji
/GzizZ 148 RH L
. . Organizirano
savjetovanje .
stanovanje
9 poludnevni
Djecji dom Zagreb 85 57 0 29 28 boravak 63
(Nazorova) 19
savjetovanje
2 poludnevni
Podruznica A.G.Matos“ — 84 6 0 19 27 boravak 1
Selska 36
savjetovanje
2 poludnevni
Podruznica ,1.G.Kovaic“ | 75 30 0 13 17 bof;’ ak 17
savjetovanje
Stambena zajednica 17 0 17 1 6 0 11
Zagreb
3 poludnevni
- boravak
Diecji dom Zagreb, 78 25 0 13 | 12 50 29
podruzZnica Laduc . .
savjetovanje
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Pomoc u kuci
Organizirano

e e stanovanje
Centar za rehabilitaciju 4.192.051.90 pravo Moguca
27. »Fra Ante Sekelez” Vrlika 170 170 0 62 108 111 14.011.321,39 9.465.640,74 ) ) ! vlasnistva 51 4.556.340,00 A/B (D) . 8 oy
< 353.628,75 djelomicna
/ SDZ ustanove .
prenamjena u
dom za stare i
nemocne
pravo
vlasnistva
Dom za psihicki bolesne 8 boravak ustanove, .
3.728.661,80
28. | odrasle osobe Bjelovar/ | 220 | 182 4 99 87 26 pomot i 74 10.385.225,63 | 6.242.532,68 ' 3 stana 21 | 1.209.600,00 A/B Organizirano
5 . 414.031,15 stanovanje
BBZ njega pravo
vlasnistva
RH
pravo Organizirano
I vlasnistva stanovanje
Dom za psihicki bolesne A ,
29. odrasle osobe "Vila 193 189 4 154 | 39 85 10.884.307,61 | 6.720.320,29 3.898.86553 | ustanove |, 1.267.200,00 A/B Pomo¢ u kuci
i n 5 265.121,79 ugovor o Dnevni boravak za
Maria", Pula / 1Z . g
najmu psihicki bolesne
stana odrasle osobe
Organizirano
stanovanje
Zaposljavanje uz
pravo podrsku
vlasnistva Pomo¢ u kuéi
40 boravak ustanoye Udomlteljs'tvo
Y ugovori o Zatvaranje
3 strucna najmu pojedinih odjela
30, | Sentarzarehabilitaciiu |- ,,, | 5c, 44 | 135 | 163 pomoc u 263 35.065.770,04 | 2563023474 | 42497365 stanova | 180 | 16.081.200,00 | A/B | sukladno dinamici
Stanéi¢"- Dugo Selo / ZZ obitelji 10.562,55 s L
1rana za izlazaka korisnika
. . organizira iz ustanove u
intervencija
no program
stanovanj organiziranog
e stanovanja
Dugotrajna
intenzivna

skrb/hipoterapija
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Dom za psihicki bolesne 6.070.788.06 pravo Organizirano
31. odrasle osobe 300 300 0 123 177 101 14.438.455,48 8.316.242,79 ’ S vlasnistva 36 2.073.600,00 A/B stanovanje
s Cw e 51.424,63 g .
Ljeskovica" / PSZ ustanove Pomoc¢ u kuci
Organizirano
stanovanje
Pomoc¢ u kuci
T Dugotrajna
Dom za psihicki bolesne . pravo . .
32. odrasle osobe 342 | 306 0 | 119 | 187 | 36pomoci 122 1852114024 | 10.261.51694 | °21362330 1 cikva | 36 | 2.073.600,00 p/g | intenzivnaskrb /u
"Bidruzica"- Desini¢ / KzZ njega 46.000,00 ustanove koordinaciji s
DZPBOO Zagreb
preuzeti korisnike
za dugotrajnu
intenzivnu skrb
2425 + 6 po
UKUPNO 5663 2980 206 1705 | 1481 2498 projektu 348.174.038,20 | 237.062.185,23 111.008.319,60 1043 56.600.980,00

*Napomena: potrebna sredstva za deinstitucionalizaciju godisnje planirana su sukladno trenutnoj prosijec¢noj cijeni pojedine usluge, pruzatelj dom socijalne
skrbi. Sredstva potrebna za proces deinstitucionalizacije osiguravat ¢e se iz viSe izvora (drzavni proracun, ESF, ERDF i donatori) koristeci postojece strucne i

financijske potencijale s kojima raspolazu MSPM i domovi.

Kolona ,Prijedlog namjene ustanove” podrazumijeva:

A — Centar za pruzanje usluga u zajednici

B — Dom za dugotrajnu i intenzivnu skrb

C —Zatvaranje

D — Prenamjena ustanove

Kolona ,,Materijalni rashodi/dodatna ulaganja“ ukljucuje:

*Materijalni rashodi ukljucuju financijske rashode i naknade gradanima i ku¢anstvima

**Dodatna ulaganja ukljucuju poboljsanje infrastrukture, nabavu opreme i hitne intervencije
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Kolona ,,Potrebna sredstva za deinstitucionalizaciju”

DPBOO prosjecna cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku mjesecno 4.800,00 kuna

CZR prosje¢na cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku mjesecno 7.445,00 kuna

DDPUP prosjecna cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku mjesecno 8.000,00 kuna (*)
prosjecna cijena usluge poludnevnog boravka po korisniku mjese¢no 1.800,00 kuna (**)
prosjecna cijena usluge udomiteljstva po korisniku mjesecno 2.500,00 kuna (***)

DDBORS prosjecna cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku mjese¢no 4.500,00 kuna (*)
prosjecna cijena usluge poludnevnog boravka po korisniku mjese¢no 3.300,00 kuna (**)
prosjecna cijena usluge udomiteljstva po korisniku mjesecno 2.500,00 kuna (***)

OPIS FORMULE

Od ukupnog broja korisnika predvidenog za deinstitucionalizaciju, izvrSena je procjena o broju korisnika koji ¢e biti obuhvaéeni sljedeéim
izvaninstitucionalnim uslugama: smjestaj u udomiteljsku obitelj, poludnevni boravak i organizirano stanovanje.

Ukupni troskovi deinstitucionalizacije izraCunati su prema sljedecoj formuli:

a)+b)+c)
3

a) broj korisnika predvidenih za smjestaj u udomiteljskoj obitelji x (pomnoZeno) prosjecna cijena usluge udomiteljstva po korisniku mjesecno x 12
mjeseci

b) broj korisnika predvidenih za poludnevni boravak x (pomnoZeno) prosjecna cijena usluge poludnevnog boravka po korisniku mjese¢no x 12 mjeseci

c) broj korisnika predvidenih za smjestaj u organiziranom stanovanju x (pomnoZeno) prosjec¢na cijena usluge organiziranog stanovanja po korisniku
mjesecno x 12 mjeseci.

Iznos koji se dobije je prosjecni godisnji trosak deinstitucionalizacije.
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Osiguravanje kontinuirane podrske u pripremi projekata domova za

AKTIVNOST 3 kandidiranje na fondove EU (ESF i ERDF i dr.)
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Broj predstavnika MSPM 28 ustanova
domova i broj Projektni tim uklju¢eno u
Osiguravanje domova iz kojih su projekta ,,Podrska provedbu obuke
kontinuirane podrike preds_tavnlu sustavu socijalne orujak - (treninga) o procesu
U pripremi proiekata educirani za skrbi u procesu ruian 2014 transformacije
P Eomov% zja pripremu projekata; daljnje I " | ustanova u okviru
kandidiranie na Broj domova koji su | deinstitucionalizacije 2015. provedbe projekta
fondove EUJ(ESF i prijavili projekte za socijalnih usluga®, 2016 ,,Podrska sustavu

kandidiranje na

socijalne skrbi u

ERDF) i Konzultantska kuca .
fondove EU; procesu daljnje
. . odabrana na e A
Broj domova kojima C . deinstitucionalizacije
su odobreni projekti natjecaju za pruzanje socijalnih usluga‘“
usluge edukacije
Edukacija stru¢nih radnika u domovima socijalne skrbi ukljucenih u
AKTIVNOST 4 proces deinstitucionalizacije u svrhu unapredenja kompetencija za
provedbu procesa
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST S
POKAZATELII INSTITUCUE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Ukljuceno 189
stru¢nih radnika iz
28 doma,
predstavnika
zupanijskih i
Edukacija stru¢nih . orgavn zaclja CIVIIr.].O g
. . Broj domova za drustva u edukaciju
radnika u domovima - .

o . socijalnu skrb te broj vezanu uz proces
socijalne skrbi . . PR
RS stru¢nih radnika L deinstitucionalizacije

ukljucenih u proces educiranih u svrhu MSPM kontinuira- rhu unapredenja
deinstitucionalizacije no 1 sVt unaprecen)

u svrhu unapredenja
kompetencija za
provedbu procesa

jacanja kompetencija
za provedbu procesa
deinstitucionalizacije

kompetencija za
provedbu procesa
koju je provodio
konzorcij Oxford
Policy Management,
konzultantska tvrtka
sa sjediStem u
Velikoj Britaniji
kroz IPA projekt
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Izrada instrumenata za pracenje i izvjeStavanje o provedbi procesa

AKTIVNOST 5 deinstitucionalizacije i transformacije, osiguravanje vanjske i
unutarnje evaluacije procesa
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Izrada instrumenata | lzradeni instrumenti
za pracenje i za pracenje i
izvjestavanje o izvjestavanje o MSPM
provedbi procesa provedbi procesa Konzultantska kuca 2014, / Nedostatnost
deinstitucionalizacije | deinstitucionalizacije odabrana na 2015 instrumenata za
i transformacije, i transformacije, natjeCaju za pruzanje ' pracenje i evaluaciju
osiguravanje vanjske | provedena vanjska i usluge edukacije
i unutarnje unutarnja evaluacija

evaluacije procesa

procesa

Prilagodba, uskladivanje i koriStenje informaticke infrastrukture

AKTIVNOST 6 (aplikacija) i edukacija kadrova u svrhu pracenja procesa
deinstitucionalizacije i transformacije domova
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Prilagodba, Osigurana
uskladivanje i Prilagodena i informaticka
koristenje uskladena inftastruktura nije
informaticke aplikacija u prilagodena i
infrastl’ukture funkCI_]l praéenja MSPM uskladena s
(aplikacija) i i domovi 2014./ potrebama procesa,
edukacija kadrova u procesa te CC;ZSS 2015. nisu educirani
svrhu pracenja educwanl_ . kadrovi za koriStenje
procesa ZapPVSIerT'C' za aplikacije u svrhu
deinstitucionalizacije | koristenje pracenja i
i transformacije aplikacije izvjeStavanja 0
domova procesu
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Uspostavljanje mobilnih timova podrSke u svrhu edukacija kadrova

AKTIVNOST 7 ukljucenih u proces deinstitucionalizacije s ciljem unapredenja
kompetencija za upravljanje i pracenje procesa na lokalnoj razini
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
S Uspostavljeni
Uspostavlianie | o timovi MSPM
mobilnih timova odrike Koii -
podrike u svrhu ﬁontinuira r{o Predstavnici domova
edukacija kadrova | o oo koji suranije 2014
ukljuenth u proces |, oslejnike domova uliqu: e . Nepostojanje
deinstitucionalizacije P . prenoSenje iskustva 2015. postojan)
o .~ | ukljucenih u proces s dobre prakse mobilnih timova
s ciljem unapredenja | ... . p
. ciljem unapredenja L 2016.
kompetencijaza | | setenciia za Organizacije
upravljanje i upravljanje i civilnog drustva

pracenje procesa na
lokalnoj razini

pracenje procesa na
lokalnoj razini

Konzultanti

Edukacija stru¢nih radnika u centrima za socijalnu skrb ukljucenih u

AKTIVNOST 8 s o
proces deinstitucionalizacije
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Izraden protokol o Nepostojanje
suradnji izmedu protokola
domovaiczssu Nedostatna
procesu . educiranost stru¢nih
deinstitucionalizacije radnika u centrima
Izraden program za socijalnu skrb u
edukacije u svrhu svrhu poticanja
unapredenja procesa
kompetencija za deinstitucionalizacije
Edukacija stru¢nih pruzanje podrske i pruie.mj a podr.éke
radnika u centrima | Korisnicima i o _ korisnicima i
za socijalnu skrp | niihovim roditeljima MSPM kontinuira- | njihovim roditeljima
ukljugenih u proces | /Skrbnicima, u svrhu no /skrbnicima
deinstitucionalizacije | Unapredenja Nedostatna

kompetencija za
pruzatelje usluge
savjetovanja i
pomaganja
udomiteljskih
obitelji, a koja
obuhvaca sve oblike
stru¢ne pomoci pri
prevladavanju
obiteljskih poteskoca

educiranost stru¢nih
radnika u centrima
za socijalnu skrb za
rad s udomiteljskim
obiteljima
Nedostatak
kontinuirane podrske
udomiteljskim
obiteljima
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i poteskoca
udomitelja u odgoju
i skrbi za djecu, te
osposobljavanje
udomiteljske obitelji
za funkcioniranje u
svakodnevnom
Zivotu;

Broj korisnika
ukljucenih u
edukacije stru¢nih
radnika u centrima
za socijalnu skrb u
svrhu provedbe
procesa,

Broj djelatnika
CZSS ukljucenih u
edukacije zarad s
udomiteljskim
obiteljima
Osiguravana podrska
udomiteljskim
obiteljima od strane
strucnih radnika

Uspostavljanje tehnicke podrske i osiguravanje edukacija za pruzatelje

AKTIVNOST 9 L i
usluga organiziranog stanovanja
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Nedostatna tehnicka
podrska,
nedostatnost broja
verificaranih
. programa za
Unal?flJ edenav educiranje pruzatelja
Uspostavljanje tehnicka podrska, usluga organiziranog
tehnicke podrske i | Osigurane MSPM 2014 stanovanja,
osiguravanje edukacije za Organizacije ' nepostojanje
edukacija za pruzatelje usluga civilnog drustva 2015. kontinuirane
pruZatelje usluga | organiziranog ovlastene za 2016. edukacije za

organiziranog
stanovanja

stanovanja
(asistenti i
zastupnici)

edukaciju

pruzatelje usluga

organiziranog
stanovanja,
nepostojanje
klasifikacije

zanimanja asistenta u

organiziranom

stanovanju
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AKTIVNOST 10

Uspostavljanje mobilnih timova podrske obiteljima u koje se smjestaju
djeca nakon boravka u instituciji

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIIE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Uspostavljanje Uspostavljeni
mobilnih timova mobilni timovi domovi L
podrske obiteljima u | podrske obiteljima u L 2014./ NS.FI)O.S;Og.anJe
koje se smjestaju | koje su smjeStena organizacije civilnog 2015. Mool ncliﬂlmova
djeca nakon boravka | djeca nakon boravka drustva podrske
u instituciji u instituciji

AKTIVNOST 11

Organiziranje kampanja u svrhu promidZbe novih

usluga u zajednici

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Broj provedenih L
o L Nepostojanje
Organiziranje prepoznatljivih 2014, renoznatliivin
kampanja u svrhu | kampanja u svrhu MSPM o kSm pan'a quvrhu
promidZbe novih | promidzbe novih kontinuira- pan) .
no promidzbe novih

usluga u zajednici

usluga u zajednici u
odredenom razdoblju

usluga u zajednici

AKTIVNOST 12

Analiza moguénosti prenamjene postojeéih nekretnina u vlasniStvu RH
i procjena njihove vrijednosti u svrhu definiranja moguéih uSteda
vezano uz provedbu procesa

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Evidencija
nekretnina u
. vlasnistvu ustanova
. , . | lzradena analiza . C
Analiza moguénosti , . kojima je osnivac
: mogucnosti
prenamjene renamjene RH,
postoje¢ih prefamye MSPM " podaci sklopljenih
nekretnina u postOJe(.:lh Feacii tijexom ugovora o najmu i
- | nekretninau Domovi socijalne 2014. i :
vlasniStvu RH i o . skrbi . zakupu, nekretnina
. . vlasnistvu RH i nadalje oo
procjena njihove rociena niihove ) B Kontinuira- koje nisu u funkciji
vrijednosti u syrhy | Prociena i Centri za socijalnu registrirane
vrijednosti u svrhu skrb no

definiranja moguc¢ih
usteda vezano uz
provedbu procesa

definiranja moguc¢ih
usteda vezano uz
provedbu procesa

djelatnosti ustanova
kojima je osnivac
RH, evidencija
nekretnina koje je
DUUDI ustupio na
koriStenje MSPM-u
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AKTIVNOST 13

Osigurati $to je moguce veéi broj stanova/kuc¢a za potrebe pruzanja
usluge organiziranog stanovanja u zajednici (nekretnine kojih su
vlasnici RH, MSPM, domovi, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave,
korisnici) i izrada baze podataka o nekretninama koje se koriste u

navedenu svrhu

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJL | |\NSTITUCIJEI | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
MSPM - 35
nekretnina dobiveno
Osigurati §to je na upravljanje i
moguce veci broj koriStenje u svrhu
stanova/kuca za provedbe procesa
potrebe pruzanja | Broj osiguranih MSPM trnasformacije i
usluge organiziranog | nekretnina u kojima Centri za socijalnu deinstitucionalizacije
stanovanja u se pruza usluga skrb kontinuira- od DUUDI-a
zajednici (nekretnine | organiziranog L no (3 stana za DPBOO
kojih su vlasnici RH, | stanovanja — Domovi socijalne Bielovar 23
jedinice lokalne i | izradena baza skrbi e o e
podru¢ne podataka DUUDI stana COOJJura{j
Sfflm(_)u_p.rf':lve, Bonaci Makarska,
korisnici); izrada
baze podataka... 4 stana CZR Zagreb
i 3 stana DPBOO
Zagreb)

AKTIVNOST 14

Analiza potreba financijskih ulaganja u infrastrukturu domova

AKTIVNOST

POKAZATELJI

ODGOVORNE

PROVEDBENE

INSTITUCIJE |
ORGANIZACIJE

ROKOVI/
GODINA

Polazni podaci (u
odnosu na koje ¢e
se mjeriti
postignuce)

Analiza potreba
financijskih ulaganja
u infrastrukturu
domova

Donesena odluka o
domovima u koje se
nece ulagati jer Ce se
u narednom
razdoblju zatvoriti

Donesena odluka o
domovima u koje ¢e
se minimalno ulagati
sukladno potrebama
korisnika, u svrhu
racionalizacije
troSkova u
institucijama vodeci
ra¢una o
osiguravanju
standarda kvalitete
usluge, a u korist
intenzivnog razvoja

MSPM

2014.
2015.
2016.

TroSak ulaganja u
infrastrukturu u
proteklom razdoblju
za svaki pojedinacni
dom (vidi tablicu 6 u
prilogu)
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izvaninstitucionalnih
usluga

Izradena procjena
financijskih
sredstava koja je
moguce preusmjeriti
u svrhu razvoja
izvaninstitucionalnih
usluga sukladno
procesu
transformacije i
deinstitucionalizacije

AKTIVNOST 15

Donosenje odluke o zabrani smjeStaja korisnika u domove koji su u
procesu deinstitucionalizacije i/ili za koje je donesena odluka o
zatvaranju (izuzev za korisnike koji trebaju dugotrajnu intenzivnu skrb u
domovima koji su u procesu deinstitucionalizacije, a koju nije moguce
organizirati u izvaninstitucionalnim oblicima skrbi, za korisnike koji su na
smjestaju zbog izvrSenja sudskih odgojnih mjera te za korisnike kojima je
potrebno osigurati hitan kratkotrajni, privremeni smjestaj)

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIIE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
Nepostojanje odluke
Donesena odluka o 0 zabrani smjestaja
zabrani smjestaja korisnika u domove
korisnika u domove Koji su u procesu
koji su u procesu deinstitucionalizacije
deinstitucionalizacije i/ili za koje je
i/ili za koje je donesena odluka o
donesena odluka o zatvaranju, izuzev za
zatvaranju korisnike koji trebaju
Donosenje odluke o o dugotrajnu
zabrani smjeStaja Ber ko”_smka intenzivnu skrb u
korisnika u domove | ukljucenihu 2014. domovima koji su u
koji su u procesu | Program dugotrajne MSPM 2015 procesu
deinstitucionalizacije | intenzivne skrbi domovi ' deinstitucionalizacije
i/ili za koje je nakon donesene gore 2016. , a koju nije moguée
donesena odluka o | navedene odluke, organizirati u
zatvaranju broj korisnika izvaninstitucionalni

smjestenih zbog
izvrSenja sudskih
odgojnih mjera te
broj korisnika
kojima je potrebno
osigurati hitan
kratkotrajni,
privremeni smjestaj

m oblicima skrbi, za
korisnike koji su na
smjestaju zbog
izvrSenja sudskih
odgojnih mjera te za
korisnike kojima je
potrebno osigurati
hitan kratkotrajni,
privremeni smjestaj
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AKTIVNOST 16

Izraditi protokol o postupanju za centre za socijalnu skrb vezano uz
proces deinstitucionalizacije, sukladno kojem e rjeSenje o smjeStaju u
dom biti zadnji izbor zbrinjavanja korisnika uvaZavajuéi potrebe

korisnika
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Izraditi protokol o
postupanju za centre
za socijalnu skrb
VEzano Uz proces - - gen protokol o
deinstitucionalizacije . -
<ukladno kotem &e postupanju centara Nepostojanje
’ : za socijalnu skrb u MSPM 2014. protokola o

rjeSenje o smjestaju
u dom biti zadnji
izbor zbrinjavanja
korisnika
uvazavajuci potrebe
korisnika

procesu
deinstitucionalizacije

postupanju za czss

AKTIVNOST 17

Izraditi plan transformacije i deinstitucionalizacije za ostale domove i
druge pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi s jasno
definiranim hodogramom aktivnosti

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIIE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Izraditi plan Izrader}i individualni o
S planovi MSPM Nepostojanje
transformacije i transformacije i L aniuad individualnih
deinstitucionalizacie | yoinqiin cionalizacie pomovt osnivac KU lanova
za ostale domove i € | Koji nisu medu prvih P -
druge pravne osobe za ostale domove i 32: .trar?sformac! jei
koie obavliaiu er_Jge pravne 0sobe 2015./ demstlt_umonallzac_ue
) 13 koje obavljaju druge pravne osobe 2016. ostalih domova i

djelatnost socijalne
skrbi s jasno
definiranim
hodogramom
aktivnosti

djelatnost socijalne
skrbi s jasno
definiranim
hodogramom
aktivnosti

koje obavljaju
djelatnost socijalne
skrbi

drugih pravnih osoba
koje obavljaju
djelatnost socijalne
skrbi
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Prilog Operativhom planu sadrzi:

1. Tabli¢ni prikaz broja korisnika za deinstitucionalizaciju sukladno Planu transformacije

i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. -2016. (2018.)* (svi domovi
kojima je osniva¢ RH) (Tablica 4.1., Tablica 4.2.),

Prikaz plana deinsitucionalizacije za domove ukljucene u tehni¢ku podrSku kroz
projekt ,,Podrska sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije
socijalnih usluga (Tablica 5.1., Tablica 5.2.) te

Prikaz trenutnog stanja u svim domovima kojima je osniva¢ RH u odnosu na broj
korisnika, broj zaposlenika, troskove usluga, vlasniStvo nekretnina, prijedlog broja
korisnika planiranih za deinstitucionalizaciju, potrebna dodatna sredstva za provedbu
procesa, te prijedlog namjene ustanove sukladno Planu i prijedlog nositelja pojedine

vrste usluge u Zupaniji (Tablica 6.).

Uskladivanje planiranja aktivnosti i financijskih sredstava iz drzavnog

MJERA 2. proracuna i EU fondova s prioritetima deinstitucionalizacije,
transformacije ustanova i reforme sustava
AKTIVNOST 1 Uspos.ta.V!Jan.Jg pr.oracunske aktivnosti u ﬁnan_cqsl_(om_ plaqu M_SPM-a
na kojoj ¢e biti osigurana sredstva za proces deinstitucionalizacije
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
Uspostavljanje )
proracunske Uspostavljena o
aktivnosti u gi(t)ir\?;:)lsr’ltsﬁa Ntl)Je dEfmlrvanak
financijskom plan . - zascbna proracunska
ancijskom planu financijskom planu MSPM aktivnost na kojoj su
MSPM-a na kojoj - 2014 .
e biti osi MSPM-a na kojoj se MF osigurana sredstva za
ce bitt osIguraNa | qjqravaju sredstva proces
sredstva za proces | z3 proces deinstitucionalizacije
deinstitucionalizaci | deinstitucionalizacije
je
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Uskladivanje proracunskog planiranja i programiranje prioriteta u

AKTIVNOST 2 svrhu KoriStenja sredstava iz strukturnih fondova EU
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Iznos osiguranih
Uskladivanje sre_o!staya u svrhu
. . — koristenja fondova
proracunskog Financijski plan A
R na pojedinim
planiranja i MSPM-a uskladen s MSPM SRR
T s L proracunskim
programiranje prioritetima u svrhu o kontinuira- . :
I . Ministarstvo aktivnostima u
prioriteta u svrhu | povlacenja sredstava ! > no Einanciiskom olanu
koriStenja sredstava | iz strukturnih financija g P

iz strukturnih

fondova EU

MSPM-a
(Financijski plan

fondova EU MSPM-a od 2014.
do 2016.)
AKTIVNOST 3 Unapredivanje procesa utvrdivanja prioriteta
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ odnosu na koje ée
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
Izradena analiza
postignutih rezultata 2014 Postotak ostvarenosti
Unapredivanje | Kroz odobrene ' planiranih ciljeva i
procesa utvrdivanja | Projekte MSPM 2015. postignutih rezultata
prioriteta Provedena revizija 2016. kroz provedene
prioriteta sukladno projekte
potrebama korisnika
AKTIVNOST 4 Sklapanje ugovora za usluge i grant shema iz EU fondova
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
nepostojanje
Sklapanje ugovora | Broj sklopljenih MSPM sklopljenih ugovora
za usluge i grant ugovora za usluge i ] N kontinuira- za usluge i grant
shema iz EU grant sheme iz EU Domovi socijalne no sheme iz EU
fondova fondova skrbi fondova sa razine
MSPM-a
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2.3 Proces transformacije

Sukladno Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih
pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016.
(2018.), predvideni su sljede¢i oblici transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih
osoba:

A. Centri za pruzZanje usluga u zajednici - domovi i druge pravne osobe koje imaju
strucne kadrove, lokaciju i infrastrukturne uvjete uskladene s propisanim standardima
(smjesteni su u naseljenim podru¢jima s dostupnim i razvijenim redovnim javnim
uslugama) trebali bi biti prvi koji mijenjaju svoju ulogu pruzatelja institucijskog smjestaja
u novu ulogu kao centri za pruzanje spektra izvaninstitucijskih usluga ili specifi¢nih
usluga u zajednici — podrska pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja, usluge
cjelodnevnog i poludnevnog boravka, usluge patronaze, pomoc¢i u kuci, usluge pomoci
pri integraciji u redovne odgojno-obrazovne ustanove, razliite rehabilitacijske aktivnosti,
uz mogucénosti razvoja usko specijaliziranih usluga koje su u toj teritorijalnoj jedinici
nedostupne ili za kojima postoji velika potraznja. Ovi centri mogu pruzati i usluge
privremenog smjestaja za manji broj korisnika isklju¢ivo ukoliko je to nuzno i to u onim
Zupanijama u kojima postoji potreba za takvim oblikom skrbi.

B. Domovi za intenzivnu i dugotrajnu socijalnu skrb - domovi i druge pravne osobe koje
imaju struéne kadrove i infrastrukturne uvjete uskladene s propisanim standardima,
smanjuju ukupne kapacitete smjestaja, ali dugoro¢no zadrzavaju i/ili primaju na smjestaj
(dugotrajni ili privremeni smjestaj) korisnike za koje niti jedan od 10 izvaninstitucijskih
oblika smjestaja nije mogu¢, a kojima je potrebna intenzivna podrska ili dugotrajna skrb.
Domovi koji za te usluge imaju obucen kadar istodobno trebaju povecati kvalitetu usluge
u skladu s individualnim potrebama korisnika te definirati reorganizaciju i poboljsanje
uvjeta smjestaja korisnika, gdje god je to moguce, u manje stambene jedinice. Ukoliko je
to moguce i za time postoji potreba na odredenom podrucju, ovi ¢e domovi razvijati 1
izvaninstitucijske usluge.

C. Zatvaranje - domove koji imaju iznimno loSe infrastrukturne uvjete, izoliranu
lokaciju,manjak stru¢nog kadra ili na drugi nacin nisu uskladeni s propisanim
standardima, te koji se niti u viSegodiSnjem razdoblju ne¢e mo¢i uskladiti i za koje su
potrebna znacajna kapitalna ulaganja, dugorocno bi trebalo zatvoriti.

Pored navedenih, Operativnim planom predviden je i oblik:
D. Prenamjena doma
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MJERA 3. Transformacija domova socijalne skrbi
Analiza zupanijskih socijalnih planova u svrhu osiguranja vertikalne i
AKTIVNOST 1 horizontalne koordinacije u planiranju mreZe socijalnih usluga za
domove socijalne skrbi kao potencijalne pruZatelje potrebnih usluga
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Analiza zupanijskih | |7VrSena analiza
I zupanijskih
socijalnih planova u iialnih ol
svrhu osiguranja socijainih planova U
X X svrhu osiguranja
vertikalne i vertikalne i
horizontalne : MSPM Broj donesenih
K o horizontalne o 2014 N o
oordinacije u koordinacii predstavnici - Zupanijskih
laniranju mreze oordinacye u drug kontinui socijalnih planova i
sc?ci'alnih usluga za planiranju mreze R oru e odina njihova
dorjnove soci'glne socijalnih usluga za (regionalne) o ’ donoécjen'a
! domove socijalne samouprave J

skrbi kao
potencijalne
pruzatelje potrebnih

skrbi kao
potencijalne
pruzatelje potrebnih

usluga usluga
Analiza kvalitete/dostupnosti alternativnih oblika smjeStaja za djecu s
teSkoéama i osobe s invaliditetom u udomiteljstvu i obiteljskim
AKTIVNOST 2 domOVIma, djece bez Ovdg(?vara]uc? rodlteljsk.(.a skrbi i djece i mla(-ilh s
problemima u ponasanju, te izrada prijedloga Kkratkoro¢nih i
dugoro¢nih mjera razvoja alternativnih oblika smjeStaja obiteljskog
tipa
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
Analiza Izradena analiza Nepostojanje analize
kvalitete/dostupnosti | kvalitete i kvalitete
alternativnih oblika | dostupnosti alternativnih oblika
smjestaja za djecu s | alternativnih oblika smjestaja
tes_koca_m_a i osobe s sr{ues’taja za djecu s MSPM Trenutni podaci iz
invaliditetom u teSko¢ama i osobe s . . 2014. / g
o ; . L suradnji s CZSS i : statistickog izvjesca
udomiteljstvu i invaliditetom u A 2015
P o . organizacijama . za2012. 0
obiteljskim udomiteljstvu i i y .
. . - civilnog drustva dostupnosti
domovima, djece bez | obiteljskim T .
. . . alternativnih oblika
odgovarajuce domovima, djece bez smiedtaia. prilozi 7. i
roditeljske skrbii | odgovarajuce Jestaa, p '

djece i mladih s
problemima u

roditeljske skrbi i
djece i mladih s

8.

Podaci iz statistiCkog
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ponasanju,
te izrada prijedloga
kratkoro¢nih i
dugoro¢nih mjera
razvoja alternativnih
oblika smjestaja
obiteljskog tipa

problemima u
ponasanju;

Izraden prijedlog
kratkoro¢nih i
dugoro¢nih mjera
razvoja alternativnih
oblika smjestaja
obiteljskog tipa

izvjeséa 2013. o
dostupnosti
alternativnih oblika
smjestaja

Opredjeljenje pojedinog doma za jedan od detiri transformacijska

AKTIVNOST 3 oblika i1 definiranje usluga koje ¢e pruzati pojedini dom nakon
zavrSenog procesa transformacije
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
Obredielienie Izradeni individualni Individualna
o'eginoj ofo n{a sa planovi s jasno opredijeljenost
P ledan oo cetiri | definiranim pojedinog doma u
trjansformaci'ska transformacijskim individualnim
oblika i definijranje oblicima i jasno MSPM planovima za jedan
uzati noiedini dom uslugama koje ¢e skrbi transformacijska
b nakonngivréeno pojedini domovi oblika u
g pruzati nakon pojedinac¢nim
procesa y .
transformaciie zavrSenog procesa planovima
! transformacije 2010/2011.
Izrada smjernica za transformaciju domova (preoblikovanje unutarnjeg
ustroja i sistematizacija radnih mjesta radnika zaposlenih na druge poslove
AKTIVNOST 4 pruzanja usluga u zajednici i u kuéi korisnika s obzirom na projekcije
smanjenja broja korisnika na smjeStaju i povecanje zahtjeva za pruzanje
usluga u zajednici)
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
Izrada smjernica za | DONESene jasno Nepostojanje jasno
Jernic definirane smjernice definiranih smjernica
transformaciju f " MSPM 2014. f .
domova za transformaciju za transformaciju
domova domova
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Reguliranje i

uspostava ucinkovitog sustava podrske

struénim

AKTIVNOST 5 radnicima i korisnicima — supervizija (neovisno od nadleZnog tijela
koje izdaje rjesenja i koje provodi mjere nadzora)
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Reguliranje i
uspostava
ucinkovitog sustava | Uspostavljena MSPM
podrske struénim | supervizija procesa 3
radnicima i deinstitucionalizacije u suradnji s 2014./ -
korisnicima — i transformacije u predstavnicima 2015. Nepostojanje
izi znanstvenih . sustavne podrske i
supervizija svrhu sustavne ENATISEVETIE kontinuira- e
(neovisno od podrike stru¢nim Institucija i no sUpervizije procesa

nadleznog tijela koje
izdaje rjeSenja i koje
provodi mjere
nadzora)

radnicima i
korisnicima

organizacijama
civilnog drustva
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Uskladivanje zakonodavne regulative s potrebama procesa

MJERA 4. deinstitucionalizacije i transformacije
Izvrsiti izmjene i dopune Zakona o socijalnoj skrbi kojim se potice i
AKTIVNOST 1 regulira financiranje ovih oblika usluga u veem opsegu u skladu s
politikom deinstitucionalizacije
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE | ROKOVI/ | odnosu na koje ce
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se rpjer|,t|
ORGANIZACIJE postignuce)
Izvrsiti izmjene i
dopune Zakona o | . o socijalnoj 204/
socijalnoj skrbi skrbi U potpunosti 2015. Zakon o socijalnoj
kojim se potice i klad kontinuira- | skrbj nije u cijelosti
regulira financiranje us abens MSPM no lilcl; |
ovih oblika usluga u potrebama procesa Klad uskladen s
vecem onseey u | transformacije i Sukladno | potrebama procesa
PSeE deinstitucionalizacije razvoju
skladu s politikom procesa

deinstitucionalizacije

Izraditi novi Zakon o udomiteljstvu, u svrhu definiranja poticajnih

AKTIVNOST 2 mjera za udomitelje, razvoja profesionalizacije i specijaliziranog
udomiteljstva
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
Izraditi novi Zakon o
udomiteljstvu, u . .
AR postojeci Zakon o
svrhu definiranja o
poticajnih mjera za | lzraden novi Zakon U(.jom.lteIJStvu u
MSPM 2014. kojeg je potrebno

udomitelje, razvoja
profesionalizacije i
specijaliziranog
udomiteljstva

0 udomiteljstvu

unijeti dodatne
izmjene i dopune
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AKTIVNOST 3

Izmjene i dopune Zakona o rodiljinim i roditeljskim potporama

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
postojeci Zakon o
Izmjene i dopune Usvojen novi Zakon rOd.' 'J'!“”? :
R S roditeljskim
Zakona o rodiljinim i | o rodiljnimi MSPM 2014 otnorama u ki ie
roditeljskim roditeljskim ' potp A )1 J
otporama potporama potrebno unijeti
P dodatne dopune i
izmjene
AKTIVNOST 4 Izmjene i dopune Zakona o doplatku za djecu
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
postoje¢i Zakon 0 0
doplatku za djecu
Izmjene i dopune Izraden i usvojen (NN 94/01, 138/06,
Zakon o izmjenama i 107/07, 37/08,
Zakona o_doplatku dopunama Zakona o MSPM 2014, 61/11, 112/12) u koji
za djecu X . e
doplatku za djecu je potrebno unijeti
dodatne dopune i
izmjene

3. Prevencija institucionalizacije i razvoj izvaninstitucionalnih usluga i sluzbi podrske u
zajednici

Jedan od klju¢nih faktora koji utjece na uspjeSnost procesa deinstitucionalizacije odnosi se na
Sirenje  mreze razli¢itih usluga, s
institucionalizacije.

posebnim naglaskom na programe prevencije

S ciljem prevencije institucionalizacije Ministarstvo socijalne politike i mladih osigurava
usluge savjetovanja i pomaganja, pomoci u kuci, psihosocijalne podrske koja podrazumijeva
rehabilitaciju s ciljem poticanja razvoja kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih ili
socijalnih vjestina pri ¢emu se podrska pruza u obitelji korisnika (stru¢na podrska u obitelji -
patronaza) odnosno udomiteljskoj obitelji ili kod pruzatelja usluga), rane intervencije, pomoc¢i
pri uklju¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracije), boravka te
organiziranog stanovanja.

Prema godi$njem statistiCkom izvjeSc¢u, u 2012. godini uslugu pomoc¢i i njege u kuci koristilo
je 1 191 osoba dok je uslugu stru¢ne pomoc¢i u obitelji (patronazu) koristio 596 osoba.
Nadalje, uslugu rane intervencije koristilo je 324 djece dok je uslugu pomo¢i pri ukljucivanju
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U programe odgoja i1 redovitog obrazovanja (integracija) koristilo 408 djece 1 mladih
punoljetnih osoba. Sve navedene usluge pruzaju drzavni i nedrzavni domovi te druge pravne
osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi.

Tijekom 2012. godine uslugu boravka ukljucujuéi cjelodnevni, poludnevni i povremeni
boravak koristilo je 2 025 djece s teskoc¢ama u razvoju i odraslih osoba s tjelesnim,
intelektualnim ili osjetilnim oSte¢enjem, od Cega je usluga boravka u drzavnim domovima
koristilo 1 528 osoba, u nedrzavnim domovima 235 osoba dok su za 262 osobe navedenu
uslugu pruzale druge pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi. Nadalje, tijekom
2012. godine uslugu boravka koristilo je 356 odraslih osoba s mentalnim oSte¢enjem (psihicki
bolesne odrasle osobe) od cega je 260 osoba navedenu uslugu koristilo u drzavnim
domovima, 79 osoba u nedrzavnim domovima, dok su za 17 osoba navedenu uslugu pruzale
druge pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi.

Uslugu boravka u obiteljskim domovima koristilo je 11 djece s teSko¢ama u razvoju i 12
odraslih osoba s tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim oSte¢enjima dok je uslugu boravka u
obiteljskim domovima koristilo 7 odraslih osoba s mentalnim oSte¢enjem (psihic¢ki bolesnih
odraslih osoba).

Kao jedan od oblika prevencije institucionalizacije uslugu smjestaja u obiteljskim domovima
koristila je 121 osoba, od Cega 24 djece s teskocama u razvoju te 97 odraslih osoba s
tjelesnim, intelektualnim ili osjetilnim oSte¢enjem. Nadalje, uslugu smjestaja u udomiteljskim
obiteljima koristilo je 255 djece s teSko¢ama u razvoju, 662 odrasle osobe s tjelesnim,
intelektualnim 1ili osjetilnim oSteenjem te 854 odraslih osoba s mentalnim oStecenjem
(psihicki bolesne odrasle osobe).

Tijekom 2012. godine drZzavni domovi socijalne skrbi za tjelesno ili mentalno oSte¢enu djecu 1
odrasle osobe pruzali su uslugu organiziranog stanovanja za ukupno 33 korisnika dok su
drzavni domovi socijalne skrbi za psihicki bolesne odrasle osobe pruzali uslugu organiziranog
stanovanja za 35 korisnika. Tijekom 2012. godine druge pravne osobe koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi za tjelesno ili mentalno oStecenu djecu i odrasle pruzale su uslugu
organiziranog stanovanja za 275 korisnika dok su druge pravne osobe koje obavljaju
djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za psihicki bolesne odrasle osobe pruzale
uslugu organiziranog stanovanja za 12 korisnika.

U svrhu intenzivnijeg uklju¢ivanja djece s teSkoama u razvoju, mladih i odraslih osoba s
invaliditetom u zivot zajednice, Ministarstvo socijalne politike i mladih kontinuirano potice
razvoj razli¢itih usluga u zajednici i1 financijski podupire veliki broj programa i projekata
organizacija civilnog drustva kroz koje se povecava kvaliteta i mreZa usluga u zajednici. U
2012. godini odobreno je 148 projekata i 119 trogodisnjih programa pod nazivom ,,Razvoj i
Sirenje mreze socijalnih usluga koje pruzaju organizacije civilnog drustva®, (48 udruga
ugovorenih za razdoblje 2010. do 2013. i 71 udruga za razdoblje od 2011. do 2014.) za koje
je osigurano 61.428.978,79 kuna za razli¢ite usluge potrebne djeci s teSko¢ama, mladima i
odraslim osobama s invaliditetom $to je zasigurno pridonijelo njihovoj boljoj rehabilitaciji,
ukljucenosti kako u sustav odgoja i obrazovanja, tako i u proces zaposljavanja, ukljucivanja u
kulturni Zivot zajednice, organizirano slobodno vrijeme, sportske aktivnosti i drugo. U 119
trogodisnjih programa ukljuceno je 87 udruga osoba s invaliditetom odnosno udruga koje rade
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u korist osoba s invaliditetom i 32 udruge koje se bave socijalnom i humanitarnom
djelatnoscu.

Ogranicene financijske moguénosti u 2012.godini odlukom potpredsjednice Vlade RH i
ministrice socijalne politike i mladih, nisu dopustile da se sredstva smanje onim udrugama
(54) ¢iji su korisnici osobe s invaliditetom i djeca s teSko¢ama u razvoju u pruzanju socijalnih
usluga koje prate proces deinstitucionalizacije (dnevni i poludnevni boravci, stanovanje uz
podrsku) pa se iste financiraju u iznosu od 100%. Za ostale usluge ugovoreno je financiranje
u iznosu od 80%.

Za 2012. godinu ukupno ugovoren iznos za udruge socijalne skrbi je 25.685.094,00 kuna za 7
mjeseci provedbe, od Cega se 19.821.229,00 kuna (78%) odnosilo se na udruge osoba s
invaliditetom odnosno udruge koje djeluju u korist osoba s invaliditetom, a 5.863.685,00 na
udruge koje se bave socijalnom i humanitarnom djelatnosc¢u.

Ministarstvo socijalne politike 1 mladih i u 2012. najtezoj recesijskoj godini iznaslo je nadina
povecati broj korisnika ovih usluga te je za osobe s najtezom vrstom i stupnjem invaliditeta
osiguralo dodatnih 80 osobnih asistenata te ih je sada ukupno zaposleno 631 (551 Kkorisnik
usluge u 2011.), za djecu s teSkotama u razvoju uklju¢enu u redovan sustav obrazovanja
osiguralo je 147 asistenata u nastavi (povecanje za 31 asistenta u odnosu na 2011.) te je
takoder osiguralo 52 tumaca znakovnog jezika (povecanje za 20 tumaca u odnosu na
prethodnu godinu) vodeéi rac¢una o regionalnoj ravnomjernosti pruzatelja usluga. U ovu svrhu
ukupno je utroseno 35.743.884,79 kuna, odnosno znatno vise nego 2011. godine. Pored
navedenog, Ministarstvo socijalne politike i mladih u svrhu osiguravanja odrzivosti i Sirenja
mreze ovih usluga u prosincu 2012. godine, neposredno nakon donosenja Drzavnog proracuna
za 2013. godinu 1 Uredbe o kriterijima za utvrdivanje korisnika i nacinu raspodjele dijela
prihoda od igara na sre¢u za 2013. godinu, raspisalo je natjecaj za usluge asistencije kako bi
se osigurao kontinuitet pruzanja usluge i financiranje pruzatelja usluge te su udruge o istom
obavijestene posredovanjem Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske objavom plana
natjecaja.

U 2013. godini osigurana je financijska potpora za 129 trogodi$njih programa udruga osoba s
invaliditetom u iznosu od 33.189.663,00 kuna (od ¢ega 35 udruga za razdoblje 2010. - 2013.
godine, 52 udruge za razdoblje 2011. - 2014. godine, 12 institucionalnih podrski za Saveze
udruga osoba s invaliditetom i 30 projekata udruga osoba s invaliditetom).

U svrhu osiguravanja odrzivosti usluga u 2013. godini odobreni su trogodis$nji programi za
121 pruzatelja usluga asistencije te je ukupno osigurano 36.256.516,79 kn za 631 korisnika
usluge osobne asistencije, 52 tumaca znakovnog jezika i 16 vide¢ih pratitelja za slijepe osobe.
Ovi programi nastavljaju se 1 u narednom razdoblju. U svrhu osiguravanja Sirenja mreze ovih
usluga MSPM je osiguralo i sredstva iz fondova EU za koje su natjeCaji raspisani veé
pocetkom 2014. godine.

U svrhu osiguravanja usluge asistenta u nastavi, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta u
suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih osiguralo je nastavak odrZivosti ove
usluge i njezino Sirenje za naredno razdoblje.
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Ministarstvo socijalne politike i mladih u suradnji s Uredom za udruge Vlade RH i
Nacionalnom zakladom za razvoj civilnog drustva izradilo je i Kriterije za dodjelu
institucionalnih potpora za djelovanje i razvoj udruga osoba s invaliditetom i nacionalnih
saveza udruga osoba s invaliditetom. Institucionalna potpora predstavlja specifican oblik
dodjele bespovratnih sredstava koje Ministarstvo u suradnji s Nacionalnom zakladom za
razvoj civilnog drusStva ciljano ulaze u organizacijski razvoj i djelovanje udruga i saveza
udruga osoba s invaliditetom registriranith u Republici Hrvatskoj te na taj nain nastoji
osigurati odrzivost djelovanja ovih udruga. Natjecaje za dodjelu institucionalnih potpora u
narednom razdoblju provodit ¢e Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva za trogodiSnje
razdoblje takoder s ciljem osiguravanja odrzivosti djelovanja saveza i udruga osoba s
invaliditetom.

Razvoj adekvatnih sluzbi podrske u zajednici od iznimnog je znacaja za uspjesno provodenje
politike deinstitucionalizacije $to treba biti istaknuto kao jedno od znadajnih podrucja
socijalnog planiranja na drzavnoj i lokalnoj razini.

Prevencija institucionalizacije djece koja su u riziku od izdvajanja iz obitelji zbog
neodgovarajuée roditeljske skrbi provodi se kroz pruzanje usluga savjetovanja i/ili
psihosocijalne podrske (u centru za socijalnu skrb 1 kod drugih pruzatelja usluge) 1 kroz
primjenu mjera obiteljsko-pravne zastite (upozorenja roditelja na pogreske i propuste u skrbi i
odgoju djeteta i nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi).

U 2012. godini centri za socijalnu skrb su izrekli 4 948 upozorenja roditeljima na pogreske i
propuste u skrbi i odgoju djeteta, i to za ukupno 780 roditelja, a tijekom 2012. godine
provodeno je ukupno 4 450 nadzora nad roditeljskom skrbi (od toga 3 047 izrec¢enih u 2012.
godini). Nadzor je izrecen roditeljima 3 300 djece.

Sa svrhom poboljsanja kvalitete mjere nadzora, kao jedne od najuéinkovitijih preventivnih
mjera, Ministarstvo socijalne politike i mladih suraduje s Uredom UNICEF-a u Hrvatskoj i
Drustvom za psiholosku pomo¢ na provedbi projekta ,,Jacanje kapaciteta sustava socijalne
skrbi za provodenje 1 prac¢enje mjere za zastitu prava i1 dobrobiti djeteta u nadleznosti centra za
socijalnu skrb*.

Daljnje mjere kojima se prevenira institucionalizacija djece je njihovo ukljucivanje u razlicite
oblike izvaninstitucionalnih usluga koje nude domovi socijalne skrbi ili drugi pruzatelji
usluga, poput poludnevnog i cjelodnevnog boravka.

Na dan 31. prosinca 2012. godine, 204 djece je koristilo usluge cjelodnevnog i poludnevnog
boravka pri drzavnim i nedrzavnim domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Nadalje, sukladno Smjernicama za alternativnu skrb o djeci usvojenima na Opcoj skupstini
Ujedinjenih naroda u studenome 2009. godine i Naputku o postupanju pri smjestaju djece
mlade od tri godine bez odgovarajuce roditeljske skrbi kojega je u svibnju 2010. godine izdalo
ministarstvo nadlezno za socijalnu skrb, u 2011. godini usvojen je Zakon o socijalnoj skrbi
(Narodne novine br. 57/11) kojim je propisano da dijete 0 — 7 godina moze biti smjesteno
samo u udomiteljsku obitelj, a iznimno u institucionalni oblik skrbi.

Prevencija institucionalizacije djece i mladih s problemima u ponasanju obuhvaéa pruzanje
usluga savjetovanja i/ili psihosocijalne podrske (u centru za socijalnu skrb i kod drugih
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pruzatelja usluge), primjenu mjera obiteljsko-pravne zastite (upozorenja roditelja na pogreske
I propuste u skrbi i odgoju djeteta te nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi) od strane
centra za socijalnu skrb, uklju¢ivanje djeteta u poludnevni boravak (u okviru kojeg se provodi
produzeni stru¢ni postupak u Skoli), te izricanje izvaninstitucionalnih odgojnih mjera
(sudskoga ukora, posebnih obveza, pojacane brige i nadzora te pojacane brige i nadzora uz
dnevni boravak u odgojnoj ustanovi) od strane sudova za mladez maloljetnim pociniteljima
kaznenih djela.

U 2012. godini je izre¢eno 4 215 upozorenja roditeljima djeteta s problemima u ponaSanju i 1
052 nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

Poludnevni boravak provodi 6 domova za djecu s problemima u ponasanju u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci, Puli, Splitu i Zadru i njime je tijekom 2013. godine bilo obuhvaéeno 504
djece.

Nadalje, suci za mladez su u 2012. godini izrekli 617 sudskih ukora, 888 posebnih obveza,
416 mjera pojacane brige i nadzora te 30 mjera pojacane brige i nadzora uz dnevni boravak u
odgojnoj ustanovi.

S ciljem razvoja i unapredenja udomiteljstva, 2004. godine je uvedena zakonska obveza
edukacije udomitelja, a 2007. godine je donesen poseban zakon koji regulira udomiteljstvo, s
ciljem osiguranja uvjeta za razvoj udomiteljstva, kvalitetne skrbi o korisniku i kontinuirane
strutne pomoc¢i i podrSke udomiteljima i udomljenim korisnicima. Uvedena je naknada
udomitelju 1 osigurano zaposljavanje 21 tima za udomiteljstvo (socijalni radnik i psiholog) u
18 centara za socijalnu skrb (1 tim na 100 udomiteljskih obitelji). Uz obavljanje poslova
vezanih uz udomiteljstvo, timovi imaju obvezu provoditi i aktivnosti na promidzbi
udomiteljstva.

Odgovaraju¢im provedbenim propisima poblize su propisani uvjeti koje mora ispunjavati
udomiteljska obitelj, sadrzaj i trajanje osposobljavanja i edukacije udomitelja te vodenje
evidencije i registra udomitelja i udomljenih korisnika.

Spomenutim zakonskim promjenama je smanjivan broj korisnika koji moZze biti smjeSten u
jednoj udomiteljskoj obitelji, kao jednog od znacajnijih preduvjeta bolje skrbi o smjeStenom
korisniku.

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je u suradnji s UNICEF-om Hrvatska tijekom 2007,
provodilo kampanju za razvoj udomiteljstva za djecu.

U okviru IPA - 2010., tijekom 2013. u partnerstvu s Uredom za mlade Grada Beca, proveden
je Twinninglight projekt ,,Unapredivanje udomiteljstva djece i mladih u Republici Hrvatskoj*.
Cilj projekta je bio jacanje upravljackih kapaciteta te kompetencija i kapaciteta strucnjaka koji
izvrSavaju poslove vezane uz udomiteljstvo, unapredenje procedura vezanih uz udomiteljstvo,
daljnji razvoj udomiteljstva djece i mladih, podizanje svijesti i informiranje §ire javnosti.

Nadalje, tijekom 2013. Ministarstvo socijalne politike i mladih je u suradnji s vanjskim
struénjakom, odrzalo 7 regionalnih radionica za udomitelje djece i struéne radnike koji
obavljaju poslove udomiteljstva, na kojima je provedena i edukacija udomitelja.
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BROJ UDOMITELJA I BROJ SMJESTENE DJECE U RAZDOBLIJU 2011.-2013.

Prema evidenciji udomitelja i statistiCkim pokazateljima koji se u Ministarstvu vode posebno
za udomitelje, broj udomitelja i udomljenih korisnika se u prikazanom razdoblju konstanto
povecava.

31.12.2011. 31.12.2012. 31.12.2013.
Udomitelji 1305 1366 1415
Djeca bez odgovarajuce
roditeljske skrbi 1844 1911 1987

Prikaz broja udomiteljskih obitelji u Republici Hrvatskoj (po Zupanijama)
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Udomiteljstvo u Republici Hrvatskoj je regionalno neravnomjerno razvijeno. Ministarstvo
socijalne politike i mladih je 2013. zapocelo provedbu Kampanje za promidzbu udomiteljstva
za djecu, osobito u podru¢jima gdje udomiteljstvo nije razvijeno, a nastavak Kampanje
planira se i u 2014. godini.
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MJERA 5 Sirenje mreze wusluga u zajednici Kkoje pridonose procesu
| deinstitucionalizacije i transformacije
Osigurati razvoj i financiranje prioritetnih preventivnih usluga za sve
AKTIVNOST 1 skupine korisnika s ciljem pruzanja podrSke Korisnicima i njihovim
obiteljima vodeéi ra¢una o regionalnoj ravnomjernosti dostupnosti
usluga
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Osigurati razvoj i -
f?nanciranje J Jasno definirano nedovoljno razvijene
prioritetnih financiranje i razvoj preventivne usluge
preventivnih usluga preventivnih usluga za sve skupine
. za sve skupine ioni
za sve skupine L . korisnika
Korisnika s ciliem korisnika s ciljem MSPM
pruganja po drjéke pruzanja podrske Podruéna kontinuira- | Nnedostatna
korisnicima i korisnicima | (regionalna) no financljska sredstva
njihovim obiteljima njihovim obiteljima samouprava za financiranje

vodeéi racuna o
regionalnoj
ravnomjernosti
dostupnosti usluga

vode¢i racuna o
regionalnoj
ravnomjernosti
dostupnosti usluga

prioritetnih
preventivnih usluga
za sve skupine
korisnika

Izraditi smjernice za domove socijalne skrbi i druge pravne osobe o

AKTIVNOST 2 . .
pruzanju usluga izvan ustanova
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Nepostojanje analize
potreba usluga u
zajednci (mreza
usluga);
Izraditi smjernice za Izradene jasno iani i
Jem definirane smjernice Nepostojanje analize
domove socijalne | __ 4L o jalne 2014. stru¢nih kadrova
skrbl i druge pravne | oy druge pravne MSPM kontinuira- | °SPosobljenih za
osobe o pruzanju | Cpo o zaniu o pruzatelja pojedine
usluga izvan usluga izvan vrste potrebnih
ustanova ustanova usluga (npr. rane

intervencije u
djetinjstvu,
organizirano
stanovanje i sl)
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Razvijanje usluge udomiteljstva (povecanje broja udomiteljskih

AKTIVNOST 3 obitelji, posebno u podru¢jima u kojima ova usluga nije zastupljena u
potrebnom opsegu, pruZanje podrske udomiteljima)
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
Unaprijeden razvoj
Razvijanje usluge uslug(_a .
udomiteljstva udomlteljstvg, MSPM
(povecanje broja povecan bro_] . .
udomniteljskih udpm!'_[eljsklh_ Centri za socijalnu
obitelji, posebno u | C0Itelll razvoj skrb - Prilog 9
odrué'i’ma 4 kotima usluge udomiteljstva Domovi sociialne kontinuira- o
P ovaJusIuga niJJe u p«_)druéjima u skrbi J no Staggtf;k?z%?; "
zastupljena u kojima ova usluga o | -
otrebnom opsequ. | Mi€ Zastupljena u Organizacije
ppruianje pogrélge ' | potrebnom opsegu, civilnog drustva
udomiteljima) osigurano pruzanje
podrske
udomiteljima

Povecanje opsega ciljano usmjerenih viSegodis$njih projekata/programa
financiranih putem javnih natjeCaja (programa javnih potreba) za
dodjelu  bespovratnih  sredstava za  pruZanje prioritetnih

AKTIVNOST 4 izvaninstitucionalnih usluga djeci s teSko¢ama u razvoju, osobama s
invaliditetom, djeci bez odgovarajuée roditeljske skrbi i djeci i
mladima s problemima u ponasanju te unapredivanje provedbe i
odrzivosti procesa deinstitucionalizacije
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignude)
Povecanje opsega 88 programa
ciljano usmjerenih osiguravanja usluge
visegodisnjih osobne asistencije
projekata /programa kroz koje je usluga
financiranih putem osigurana za 631
javnih natjecaja korisnika
(programajavr)lh Broj ciljano 27 trogodisnjih
potreba) za dodjelu L
b . usmjerenih —— programa za
espovratnih ; . kontinuira . .
. .| projekata/programa i MSPM osiguravanje usluge
sredstava za pruzanje AN no N o
rioritetnih brOJ_ ulfljucemh tumaca prevoditelja
. prioritet .| korisnika hrvatskog
izvaninstitucionalnih I
o znakovnog jezika
usluga djeci s ?
- . kroz koju su
tesko¢ama u razvoju, y
zaposlena 52 tumaca
osobama s
invaliditetom, djeci 16 trogodisnjih
bez odgovarajuce programa
roditeljske skrbi i osiguravanja usluge
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djeci i mladima s
problemima u
ponasanju te
unapredivanje

provedbe i odrzivosti
procesa
deinstitucionalizacije

videceg pratitelja

kroz koju uslugu

pruza 16 vide¢ih
pratitelja

Uskladivanje prioriteta javnih natjeCaja na nacionalnoj razini i
natjecaja i programa javnih potreba u socijalnoj skrbi, obrazovanju,

AKTIVNOSTS zdravstvu i vertikalno s JPLS koje definiraju okvir za naruc¢ivanje i
financiranje usluga
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuce)
MSPM
:ijghizfév'ggjnﬁh Uskladeni prioriteti | Ministarstvo zdravlja
P natied J javnih natjecaja na .
jecaja na nacionalnoj razini i Ministarstvo
nacionalnoj razini i e znanosti, y :
natjeCaja i programa natjecaja 1 programa obrazovanja i sporta RasprSenost 1
Svnih potreba u javnih potreba u neuskladenost
Js.oci'alr?o' skrbi socijalnoj skrbi, Ured za udruge kontinuira- odobravanja
obJrazo \jan'u ’ obrazovanju, Vlade Republike no financijskih
. dravstvuj i ’ zdravstvu i Hrvatske sredstava na svim
vertikalno s JPLS razinama

vertikalno s JPLS
koje definiraju okvir
za narucivanje i
financiranje usluga

koje definiraju okvir
za narucivanje i
financiranje usluga

Nacionalna zaklada
za razvoj civilnog
drustva

Jedinice JPLS

Utvrdivanje minimalnih uvjeta za pruZanje usluga osobne podrske:
osobnog asistenta, tumaca/prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika,

AKTIVNOST 6 videCeg pratitelja za slijepe osobe; pravo kroz zakonski okvir/
licenciranje usluge
ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE I GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignuée)
Utvrdivanje Nepostojanje
minimalnih uvjeta za | Jasno definiran zakonskog
pruzanje usluga zakonski okvir za _utemeljf{ma za
osobne podrske: pruZanje usluge MSPM 2015 osiguravanje usluge

0sobnog asistenta,
tumaca/prevoditelja
hrvatskog
znakovnog jezika,

osobne asistencije
(licencirana usluga
osobne asistencije)

asistencije kao
prava;

nepostojanje licence
za pruZanje usluga
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videceg pratitelja za
slijepe osobe; pravo

kroz zakonski okvir/
licenciranje usluge

0sobne asistencije

Unaprijediti Kriterije za korisnike usluge osobne podrske neovisno o
vrstama oStecenja, razviti program edukacije za osobne asistente,
definirati uvjete za procjenu kvalitete usluge (standardi, supervizija

AKTIVNOST 7 asistenata) i utvrditi druge potrebne izmjene okvira za pruzanje usluga
osobne podrske temeljem provedene nezavisne evaluacije/primjera
dobre prakse iz inozemstva

ODGOVORNE Polazni podaci (u
PROVEDBENE ROKOVI/ | odnosu na koje ¢e
AKTIVNOST POKAZATELJI INSTITUCIJE | GODINA se mjeriti
ORGANIZACIJE postignucde)

. .. ... | Jasno definirani Nepostojanje
Unaprijediti kriterije | riteriji za korisnike standardnih kriterija
za korisnike usluge usluge osobne za korisnike usluge

osobne podrske podrske osobne podrske
neovisno o vrstama N neovisno o vrstama
osteenja, razviti | Razvijen program ostecen;a;
program edukacije ed_ukaCIja Za 0sobne § - '
za Osobne asistente, asistente N”e raZVlJen
definirati UVjete Za Jasno definirani MSMP program edu_kacue
procjenu kvalitete | yyieti za procjenu za osobne asistente
usluge (standardi, | kvalitete usluge, Javne ustanove 2014. / (izuzev Centra za
supervizija asistenata 2015. obrazovanje odraslih

) i utvrditi druge
potrebne izmjene
okvira za pruzanje
usluga osobne
podrske temeljem
provedene nezavishe
evaluacije/primjera
dobre prakse iz
inozemstva.

jasno definirani
standardi kvalitete
usluge te
kontinuirana
supervizija
pruzatelja usluga
osobne podrske

Jasno definiran okvir
za pruzanje usluge
osobne podrske

Organizacije
civilnog drustva

VALIDUS za
asistente za osobe s
intelektualnim
tesko¢ama),
nepostojanje
definiranih uvjeta za
procjenu kvalitete
usluge (standardi,
supervizija
asistenata)
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PRILOG OPERATIVNOG PLANA CINE:

1. PRIKAZ TRENUTNOG STANJA/BROJA KORISNIKA NA STALNOM | TJEDNOM
SMJESTAJU, BROJ KORISNIKA KOJI SU UKLJUCENI U DRUGE OBLIKE SKRBI U
DOMU SOCIJALNE SKRBI T IZVAN DOMA SOCIJALNE SKRBI KOJIMA JE OSNIVAC
RH

Tablical.l. Domovi koji pruzaju usluge smjestaja za djecu s teSko¢ama u razvoju i odrasle
osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim i mentalnim oste¢enjima)

Tablical.2. Domovi koji pruzaju usluge smjestaja za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i djecu i mlade s problemima u ponasanju

2. POPIS PRAVNIH OSOBA CIJT OSNIVAC NIJE RH

2 .1. Domovi koji pruzaju usluge smjestaja za djecu s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s
invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oSte¢enjima) ¢iji osniva¢ nije Republika
Hrvatska

2.2. Pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za djecu s
teSkoama u razvoju i odrasle osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim
ostecenjima)

2.3. Obiteljski domovi za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim o$te¢enjima

2.4. Domovi drugih osnivaca za odrasle osobe s mentalnim oste¢enjima

2.5. Domovi drugih osnivaca koji pruzaju usluge smjestaja za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi

2.6. Pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

2.7. Domovi drugih osnivaca koji pruzaju usluge smjestaja za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi

2.8. Pravne osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

2.9. Pravna osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi bez osnivanja doma za djecu i mlade
s problemima u ponasanju

3.0. Obiteljski domovi za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi

3. PRIKAZ POSTOJECIH PRUZATELJA USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA U
ZAJEDNICI

Tablica 3.1. Pruzatelji usluge organiziranog stanovanja za osobe s invaliditetom kojima
financijska sredstva osigurava MSPM

Tablica 3.2. Pruzatelji usluge organiziranog stanovanja za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i djecu i mlade s problemima u ponasanju kojima financijska sredstva osigurava MSPM

4. PRIKAZ BROJA KORISNIKA ZA DEINSTITUCIONALIZACIJU SUKLADNO PLANU
DEINSTITUCIONALIZACIE | TRANSFORMACIJE DOMOVA SOCIJALNE SKRBI |
DRUGIH PRAVNIH OSOBA KOJE OBAVLIAJU DJELATNOST SOCIJALNE SKRBI U
REPUBLICI HRVATSKOJ 2011. -2016. (2018.)* (SVI DOMOVI KOJIMA JE OSNIVAC
RH)

Tablica 4.1. Domovi koji pruzaju usluge smjestaja za djecu s teSko¢ama u razvoju i1 odrasle
osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim i mentalnim oste¢enjima)
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Tablica 4.2. Domovi koji pruzaju usluge smjestaja za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
i djecu i mlade s problemima u ponasanju

5.

PRIKAZ PLANA DEINSITUCIONALIZACIJE ZA DOMOVE UKLJUCENE U
TEHNICKU PODRSKU KROZ PROJEKT ,PODRSKA SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI U
PROCESU DALJNJE DEINSTITUCIONALIZACIJE SOCIJALNIH USLUGA*

Tablica 5.1. 18 domova koji pruzaju usluge smjestaja za djecu s teSkoéama u razvoju i
odrasle osobe s invaliditetom (tjelesnim, intelektualnim, osjetilnim 1 mentalnim oSte¢enjima)

Tablica 5.2. 10 domova koji pruzaju usluge smjestaja za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i djecu i mlade s problemima u ponasanju

6.

PRIKAZ TRENUTNOG STANJA U ODNOSU NA BROJ KORISNIKA, BROJ
ZAPOSLENIKA, TROSKOVE USLUGA, VLASNISTVO NEKRETNINA, PRIJEDLOG
BROJA KORISNIKA PLANIRANIH ZA DEINSTITUCIONALIZACIJU, POTREBNA
SREDSTVA ZA PROVEDBU PROCESA, TE PRIJEDLOG NAMJENE USTANOVE
SUKLADNO PLANU | PRIJEDLOGU NOSITELJA POJEDINE VRSTE USLUGE U
ZUPANIJI

PRIKAZ TRENUTNOG STANJA KORISTENJA USLUGE SMJESTAJA U DRZAVNIM
DOMOVIMA ZA DJECU S TESKOCAMA U RAZVOJU, ODRASLE OSOBE S
TJELESNIM, INTELEKTUALNIM I OSJETILNIM OSTECENJIMA TE ODRASLE
OSOBE S MENTALNIM OSTECENJIMA (PSIHICKI BOLESNE ODRASLE OSOBE)

PRIKAZ TRENUTNOG STANJA KORISTENJA USLUGE SMIJESTAJA U
UDOMITELJSKIM OBITELJIMA

PRIKAZ TRENUTNOG STANJA KORISTENJA USLUGE BORAVKA I SMJESTAJA U
OBITELJSKIM DOMOVIMA
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